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Francisco Jarauta

1. Pocas épocas como la nuestra se han visto sometidas a proce-
sos de transformacién que recorren por igual sus estructuras eco-
ndémicas, politicas, sociales y culturales. Estos procesos, que han
venido a interpretarse bajo los conceptos de globalizacién y mun-
dializacion, son la causa de una nueva situacion planetaria mar-
cada por una creciente complejidad e interdependencia. Se trata
de un nuevo orden del mundo que ha modificado cualitativamen-
te el sistema de poder heredado de la Segunda Guerra Mundial,
dando lugar a una nueva situacién dentro de la cual son cuestio-
nados buen nimero de postulados econémicos, politicos y socia-
les, obligando a nuestra época a un dificil esfuerzo tedrico para
explicarse o interpretarse a si misma, en la intenciéon de una me-
jor comprension de su propia complejidad.

Bastarfa asomarse al debate socioldgico de las dos Ultimas déca-
das para observar la intensa y apasionada dedicacion a interpre-
tar los procesos, las transformaciones que los acompanan y el
posible futuro de la época en su deriva compleja y no facil de ana-
lizar. El éxito inicial de sus conceptos como el de postmodernidad,
cuyos usos y retéricas sirvieron en los ochenta para dar cuenta de
las formas del arte y la cultura de las sociedades postindustriales,
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tal como Touraine y Bell inicialmente habfan analizado, dio paso a
conceptos menos generales y mas atentos a la valoracion de al-
gunos factores estratégicos o funcionales de los procesos de cam-
bio. Se hablaba de modernidad tardia (Giddens), de era global
(Albrow), de modernizacion reflexiva (Giddens y Beck), de soc/edad
del riesgo (Beck). En otros casos el analisis se centraba en aspec-
tos relacionados con los nuevos conflictos o tensiones del proce-
so civilizatorio; como podian ser las nuevas formas de la identidad
(Bauman, Haraway), el caracter abierto de la situacion actual (Maf-
fesoli), la constelacidon postnacional de lo politico (Habermas) o
los presupuestos de la democracia cosmopolita (Held), por refe-
rirme tan sélo a los aspectos mas relevantes del debate. Por otra
parte, estan los esfuerzos tan notables como los orientados a cons-
truir una teorfa general, capaz de implicar todos los niveles del
mundo contemporéneo, tal como el trabajo que Castells ha desa-
rrollado en su sociedad de la informacién, uno de los anélisis méas
complejos y abiertos de la sociologfa actual. Unos y otros compo-
nen el laboratorio de ideas a partir de las cuales seguir desarro-
[lando un trabajo critico que abarque la complejidad de nuestra
época, analizar los nuevos conflictos y postular aquellos principios
que orienten su futuro. Y si bien es cierto que no podemos prever
este futuro o saber cuéles seran los efectos finales de la globali-
zacion, también lo es que nos toca a nosotros definir el desafio
central de una era global, repensando nuestros valores, nuestras
instituciones y nuestras identidades de manera que la politica pue-
da volver a ser un medio eficaz para las aspiraciones y exigencias
humanas.

Francisco Jarauta

Esta relaciéon abierta y critica con la época se ha concretado en
hipdtesis interpretativas de singularidad actual. No se trata tan-
to de caer en una especie de fenomenologia de hechos y aconte-
cimientos que ocupan el horizonte de los comportamientos de las
sociedades postindustriales. Se trata méas bien de identificar el
pliegue, el momento en que el proceso condensa su complejidad,
es decir, el cambio de las estructuras anteriores con las que se
habfan configurado las llamadas sociedades industriales. La gran
fascinacién que cada vez més acompana al estudio del siglo XIX
se debe a la posibilidad de observar el proceso de formacion de
las sociedades modernas y su evolucion hasta nosotros. El gran
desafio actual es precisamente pensar ese cambio cualitativo que
transforma lo moderno y da lugar a algo nuevo, arrastrando en el
proceso de transformaciones todas aquellas desestructuraciones
especificas que hoy podemos identificar a nivel econémico, poli-
tico, social y cultural. Un estudio como el coordinado por Held,
Global transformations: Politics, Economics and Culture (1999),
ofrece la gran ayuda de no sélo percatarse de la articulacion in-
terna que acompana a los diferentes cambios, sino también a los
efectos l6gicos que de ellos se derivan. Desde el punto de vista
del analisis hay que pensar al mismo tiempo la transformacion de
las estructuras que quedan atréas y los procesos abiertos que in-
ducen las nuevas estructuras de poder, las nuevas instituciones,
los nuevos estandares culturales. Es un complejo espacio de re-
laciones y conflictos que no puede abarcarse con ninguna teoria
general, y que obliga al pensamiento contemporaneo a un desa-
fio de anélisis y critica en el que se dan la mano los diferentes mo-
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mentos de la historia moderna, sus sujetos sociales, sus institu-
ciones, sus formas culturales.

Han sido también Beck, Giddens y Lash quienes han sugerido el
concepto de modernizacidn reflexiva, entendiendo por tal la condi-
cion de analisis e interpretacion critica de todos aquellos proce-
sos que dieron lugar a las sociedades modernas, y que hoy se ven
abocadas a una nueva estructuracién. Mas alla de faciles meca-
nismos o complacientes neodarwinismos, el verdadero desafio del
pensamiento social contemporéneo es pensar el cambio comple-
jo que caracteriza nuestra época. /,Se podré hablar entonces de
una nueva modernidad o de una segunda modernidad tal y como
afirma Beck? No se trata de ponernos de acuerdo respecto a de-
nominaciones semanticas, el problema es principalmente teérico
y politico. Las dificultades que acompafian el proceso a la hora de
identificar el futuro de la globalizaciéon no pueden relativizar la ne-
cesidad de un analisis mas cercano a los efectos que se derivan
del proceso mismo de globalizacion. Hay que pensar con la mira-
da puesta en las dos orillas: la de las transformaciones y cambios
que dejan atras un mundo y unos tipos de sociedad profundamen-
te sacudidos por las revoluciones silenciosas del mundo contem-
poraneo, y aquella otra en la que ya se adivinan las caracteristicas
de un nuevo mundo. Se trata de identificar las tendencias que orien-
tan los procesos y los efectos que de ellos se derivan. En el eje ar-
ticulador de las mismas se puede construir una perspectiva capaz
de abrazar la complejidad y sus consecuencias.

De acuerdo a la perspectiva adoptada, el analisis se orienta en una
u otra direccién. Unas veces el énfasis recae sobre los efectos ne-
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gativos que acompafan al cambio. Estos efectos pueden indivi-
duarse por igual en aquellos aspectos que tienen que ver con cues-
tiones relativas; por ejemplo, con la identidad o con las formas de
lo politico. La identidad se ha convertido en una de las cuestiones
més obsesivas y dificiles de resolver del mundo contemporéneo.
La relativizacion de los referentes culturales y simbdlicos del mun-
do moderno ha convertido la identidad en una experiencia proble-
matica, dando lugar a una reflexién cargada de una identidad
extrafa, deudora de la pérdida de seguridades que acompafa su
problematizacion. E igualmente acontece con lo politico una vez
que su lugar, el Estado-nacién, se ve superado por instancias de
poder supraestatales, lo que conlleva un relativo vaciamiento del
espacio politico clésico. Este desplazamiento de lo politico hacia
otras instancias de poder obliga a redefinir los espacios de la po-
litica, como también los de la democracia. La aparicién de nuevos
agentes econémicos, capaces de supeditar a sus intereses las de-
cisiones de los poderes politicos, ha problematizado una vez mas
la autonomia de lo politico, para dar lugar a nuevas formas de de-
pendencia y decisién que podemos ya observar en diferentes ni-
veles de las relaciones econémico-politicas. Consiste en un
desplazamiento de lo politico que adquiere una relevancia princi-
pal cuando las decisiones acerca de la humanidad mas desfavo-
recida se ven cautivas del sistema de intereses planetario, regido
por criterios ajenos a la defensa del bien comun, entendido en tér-
minos emancipatorios. Cuando Beck habla de sociedad del riesgo
nos remite en Ultima instancia a la situacion radical frente a la que
la ausencia de mediaciones politicas hace que el mundo se vea ad-
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ministrado fundamentalmente desde el sistema de intereses, aje-
no a los fines morales que en la tradicién moderna se habian cons-
tituido como horizonte protector de la dignidad. Fuera de él crece
la barbarie que funda lo injusto. Se trata de una situacion que exi-
ge y urge la creacion de una conciencia planetaria capaz de pla-
near desde la perspectiva de la época y de sus conflictos un
proyecto politico que haga suya la nueva complejidad, y que cons-
truya las mediaciones necesarias —sujetos y practicas sociales—
capaces de establecer una nueva orientacion del mundo contem-
porédneo en sus diferentes niveles y estructuras.

Es éste el horizonte de la discusion y de la critica. Frente a las in-
certidumbres de la época —Bauman ha insistido en la génesis 'y
comportamiento de tales incertidumbres— un trabajo que haga po-
sible una nueva perspectiva desde la que pensar la complejidad del
mundo contemporéaneo, sus transformaciones y su futuro. Un fu-
turo que ya esta presente en los conflictos y tensiones actuales,
pero que precisa de la intervencién de nuevos sujetos politicos aten-
tos al reconocimiento de un orden del mundo distante de los pos-
tulados morales que la modernidad pensé como fundamentales.

2. Esalaluz de estos problemas que ha cobrado una relevancia in-
discutible la cuestion de la identidad cultural. Lo que a principios
del siglo XX se presentaba como una incipiente reflexion —tantas
veces planteada bajo las retéricas de la supuesta identidad nacio-
nal-, a finales del mismo ha pasado a ser una cuestion central para
todo tipo de estudios y analisis, preocupados por la interpretacion
de los procesos configuradores del mundo contemporéneo. Las di-
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ferentes tradiciones criticas que mas eficazmente han colabora-
do a definir el problema, han hecho posible un tipo de anélisis que
abarca tanto su perspectiva histérica como sus implicaciones
criticas. Para unas y otras resulta claro que las supuestas identi-
dades culturales nunca son algo que venga dado, sino que se cons-
truyen colectivamente sobre la base de la experiencia, la memoria,
la tradicién, asi como de una amplia variedad de précticas cultu-
rales, sociales, politicas. Este proceso debe ser pensado histdéri-
camente, es decir, a partir del sistema de relaciones que han
definido los diferentes mundos culturales, a veces desinteresados
por mostrar la légica de sus propias identidades e imaginarios. Ob-
viamente estos procesos no son auténomos. Por el contrario, ope-
ran dentro de un dinamico sistema de interdependencias, cuya
l6gica no es ajena a las relaciones de dominacion que han regido
entre las diferentes culturas. Foucault y Said, pero también Gaya-
tri Spivak, Rey Chow o Homi K. Bhabha, entre otros, han mostra-
do el comportamiento de los mundos simbélicos en conflicto. Para
estos andlisis es necesario que afirmemos nuestras densas parti-
cularidades, nuestras diferencias, tanto las vividas como las ima-
ginadas, pero ¢nos podemos permitir dejar de teorizar la cuestion
de cémo nuestras diferencias estdan emparentadas y, sin duda, je-
rarquicamente organizadas? ;| Nos podemos permitir, en otras pa-
labras, tener historias completamente diferentes o vernos a
nosotros mismos como si vivieramos —y hubiéramos vivido—en es-
pacios completamente heterogéneos y distintos? Estas interroga-
ciones que S.P. Mohenty nos plantea no son sélo intenciones, sino
que se presentan como verdaderas orientaciones metodoldgicas.
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La perspectiva postcolonial —tal como esta siendo desarrollada por
comparativistas y tedricos de la cultura— ha abierto nuevas pers-
pectivas a cuya luz las relaciones de interdependencia son es-
tructuralmente fundamentales a la hora de definir los diferentes
universos culturales, que anteriormente eran considerados auto-
nomos. Desde este punto de vista, toda cultura debe ser entendi-
da como la produccién incompleta de significado y valor, a menudo
constituida por exigencias y practicas inconmensurables. La cul-
tura se extiende para crear una textualidad simbdlica, para darle
a la cotidianeidad un aura de individualidad, la promesa de placer
—anota Homi K. Bhabha en Nation and Narration— que todo orden
simbolico postula.

Este orden simbdlico se complementa con el desarrollo de imagi-
narios paralelos, cuya l6gica rige la deriva de identidades néma-
das o mestizas, sefialadas por la marca de su propia oscilacién. Un
ejemplo excelente para ilustrar esta tension es la distinciéon entre
Occidente y Oriente y su desarrollo en la literatura, la pinturay la
musica europeas del siglo XIX. Desde el ya clasico La Renaissan-
ce orientale de Raymond Schwab a Orientalism de E.W. Said —tex-
to de referencia para cualquier discusién contemporanea sobre el
problema— puede seguirse un larguisimo proceso de relaciones e
interferencias sobre las que se han construido los modelos de lec-
tura e interpretacion con los que Occidente mira Oriente. No se
trata de establecer una arqueologfa de esta mirada, sino de re-
construir el proceso con el que Occidente ha ido definiendo el ros-
tro del Otro, que halla bajo las formas ajenas a su identidad, sea
cual sea su especificidad cultural. El gran laboratorio tedrico y cri-
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tico que representa hoy el debate contemporaneo sobre el Orien-
talismo, trasciende la problemaética especifica de la que parte, para
postular hacia delante nuevas formas de aproximacioén a la discu-
sién contemporanea sobre la identidad.

Hoy resulta obvio el caracter hibrido y mestizo de todas las cultu-
ras, mas alla de las retéricas de dominacion con las que algunas
quieren o pretenden defender su caracter de excepcién. Gracias a
los esfuerzos realizados por historiadores como Hobsbawm y Ran-
ger (The invention of tradition) o Martin Bernal (Black Athena), sa-
bemos como las tradiciones pueden ser inventadas, construidas a
partir de herencias silenciadas o manipuladas. Hay momentos que
necesitan definir politicas fuertes de la identidad, hasta el extre-
mo de poder desarrollar mecanismos de exclusion de todo aquello
que no se corresponda con los propios estereotipos culturales. Fre-
cuentes conflictos contemporaneos tienen en la base esta dificul-
tad. Los nacionalismos, los fundamentalismos —habria que hacer
las oportunas diferencias conceptuales entre unosy otros—aplican
frecuentemente en defensa de su propia identidad cultural meca-
nismos tantas veces excluyentes, marcados por formas de intole-
ranciay violencia. Frente a estas estrategias, es necesario construir
una mirada abierta a la complejidad de una época profundamente
multicultural. Si se habla hoy de una cultura de la postidentidad
—Cultures in-between, dird Bhabha—, es para indicar los procesos
de desplazamiento que descentran y permeabilizan los referentes
tanto simbdlicos como imaginarios de las culturas contempora-
neas. Analizar estos desplazamientos es algo mas que un simple
ejercicio critico. Se trata de ir mas all& de ciertos planteamientos
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que se agotan en una reflexion mas o menos edificante. Ir mas alla
significa en este caso replantearnos las profundas limitaciones que
tiene nuestro concepto liberal de comunidad cultural. Los debates
contempordneos sobre multiculturalismo y comunitarismo han
abierto un amplio espacio de discusion al que debemos remitirnos.
Una sociedad cada vez mas compleja como la nuestra debe asu-
mir desde su propio funcionamiento la idea de diferencia. Lenguas,
etnias, géneros, etc. son la base estructurante de una diferencia
que debe reflejarse en la mirada de quien la interpreta, pero tam-
bién en la politica de quien orienta sus problemasy propone su so-
lucion. Se tratarfa de construir conceptos suficientemente abiertos
que nos permitan pensar las nuevas situaciones, los nuevos con-
flictos. En definitiva, lo urgente es construir modelos de interpre-
tacion proximos a las complejidades crecientes que nos permitan
no solo adecuar nuestra mirada, nuestra lectura, nuestra escritu-
ra a esta nueva perspectiva, sino que haga también posible una
politica que, lejos de supuestos privilegios administrados desde
imaginarias identidades, nos acerquen a nuevas formas de tole-
ranciay libertad.

3. Sin duda alguna, uno de los aspectos mas importantes del pro-
ceso de mundializacién hace referencia a las transformaciones
culturales del mundo contemporaneo. Una lectura complaciente
—frecuente a lo largo de la Ultima década— ha insistido en una com-
prensién de la época, mas a partir de una cierta fenomenologia de
los hechos que desde el anélisis radical de las causas. Mas que de
efectos, los analistas de turno preferian una descripcion de aque-
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llos aspectos de las formas de la vida, privada y publica, y de los
saberes y discursos que las representaban: ciencia, moral, arte, po-
litica, como algo ahf, factico, entendiéndolo como algo naturaliza-
do, casi gratuito. El Iimite de una determinada teoria de la época
ha sido sin duda su reduccionismo a la hora de establecer el mar-
co adecuado del anélisis, al igual que su desinterés por postular
un tipo de critica que fuera més alla del simple reconocimiento.
Esta aparente ingenuidad ha generado una cierta incompetencia,
demostrada hoy a través de su incapacidad para dar cuenta de la
nueva situacion. Y el mapa que los analistas postmodernos nos
presentaban de un sujeto disperso, perdido en el laberinto de sig-
nos y simulacros, acompafado siempre por un extraio regocijo
compensatorio, no sélo no lleva a ninguna parte, sino que ha deja-
do de interpelar al nuevo sujeto de esta época. Como también aque-
lla protegida e idealizada neutralidad de una cultura profundamente
estetizada que crefa en una superacion magica del capitalismo o,
por lo menos, en una confortable reforma del mismo, que se ve hoy
sometida a la evidencia de ciertos hechos que, por no citar los mas
draméticos, la interpelan, mostrando cémo mas que de una supe-
racién, de lo que se trata es de una generalizacion de una forma
de capitalismo todavia mas pura, por la que los modos industria-
les han alcanzado esferas que antes le eran ajenas (tales como la
comunicacién, el arte, etc.), reconduciéndolas a una cierta légica
general del sistema y haciéndolas derivar en Ultima instancia a la
forma de mercancfa, es decir, a producto, que asume, mas alla de
un supuesto sentido primero, otro, el del uso y valor que el siste-
ma de la cultura le adscribe.
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Ha sido F. Jameson quien ha sefalado, en la Iinea de la argumen-
tacién aquf seguida, cémo la concepcion de la postmodernidad hay
que plantearla més en términos histéricos que estéticos. Nunca
se subrayard demasiado —dice Jameson- la diferencia radical en-
tre un punto de vista que considera la postmodernidad como una
opcién estética entre muchas otras y aquella que intenta concep-
tuarla como la pauta cultural dominante de la [6gica del capitalis-
mo avanzado; de hecho, estas dos visiones dan lugar a dos maneras
muy distintas de tematizar la totalidad del fenémeno: por una par-
te, juicios moralesy, por la otra, un auténtico esfuerzo tedrico para
pensar nuestro tiempo presente dentro de la historia.

Enfocar la cuestion de acuerdo a esta segunda hipdtesis exige abrir-
se a una lectura que acoja la complejidad de este Ultimo proceso
historico, planteando desde ahf el problema mismo del destino de
la cultura en general y, mas concretamente, el problema de la fun-
cion de la cultura en la era del capitalismo avanzado. Si algo ha ca-
racterizado, a lo largo de estas Ultimas décadas, el comportamiento
de la cultura ha sido precisamente la modificacién de su funcién
social. Aquella “cuasi-autonomfa” de lo cultural que caracterizé
otras épocas, es decir, su existencia utdpica o fantasmal, por en-
cima del mundo préactico-vital, en una gama de modalidades que
va desde la legitimacion a la posicién critica, ha quedado hoy re-
conducida a un espacio homogeneizado, cuya légica no es otra que
la inducida por un proceso mas amplio, que hace que aquellas for-
mas de la cultura que en la tradicion moderna se mantuvieron como
distancia critica, cedan ahora a la neutralizacién de su disponibi-
lidad y autonomfa. Ha sido el mismo Jameson el que ha indicado
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como el espacio de la postmodernidad ha abolido literalmente las
distancias (incluida esta “distancia critica”), imponiendo un orden
aparentemente diseminado y tolerante, pero en Ultima instancia
uniformado y despético.

Es frente a esta generalizada homogeneizacién que debe definir-
se el nuevo proyecto critico, capaz no sélo de recuperar aquella
distancia, a la que Jameson se refiere, sino de postular otras Iine-
as de intervencion que impidan aquella neutralizacion simbdlica
del imaginario y la memoria, recuperando un saber y una pasiéon
que se resisten a reconocerse en la forma final de la reificacién
mercantil. Es asf que podria de nuevo plantearse la cuestion del
destino de la cultura, recuperando no sélo otros espacios de la ex-
periencia —Bataille hablaba de un “secuestro” de la experienciay
exigia la reivindicacion de una “experiencia interior’—, sino tam-
bién la construccién de nuevos mapas, otra cartografia, para re-
presentarnos un orden de las cosas, mas complejo y dramético del
que estamos acostumbrados a pensar.

4. Esta misma tension recorre la cultura del proyecto entendida en
su dimension mas amplia. Arquitectura, Design se ven interroga-
dos desde parametros diferentes pero complementarios acerca de
las estrategias y procedimientos que les permitan intervenir en la
decisién sobre nuevas condiciones civilizatorias. Frente a una cul-
tura del proyecto, préoxima al Movimiento Moderno, definido a par-
tir de propdsitos e intenciones universalistas —bastaria leer los
primeros manifiestos de Gropius o Mies van der Rohe—, nos en-
contramos hoy con un escenario determinado por condiciones to-
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talmente diversas y que, al Iimite, tienen que ver con las nuevas con-
diciones civilizatorias y los esténdares culturales que las definen.
A este efecto, es importante atender los aspectos propiamente an-
tropoldgicos, ligados a las transformaciones de las formas de vida
y los estilos que las acompanan, implementados en un contexto
en el que el mercado y la comunicaciéon son los dos grandes agen-
tes que intervienen en el proceso de innovacién y cambio de las
sociedades contemporaneas. lgualmente, la generalizacién de nue-
vOos sistemas de conocimiento, derivados hacia tecnologias pode-
rosas, capaces de procesos inéditos, han hecho posibles sistemas
nuevos de objetos que, en su conjunto, configuran el habitat hu-
mano contemporéneo.

Paralelamente a este proyecto, ha surgido una conciencia de los
Ifmites que, mas alla de posiciones estetizantes, quiere establecer
los grandes principios éticos que hagan innegociables el respeto
y la conservacion de la naturaleza, al tiempo que garanticen nue-
vas politicas que regulen la proyectacion y los sistemas de vida.
Nadie duda que de la construccién de nuevos estilos de racionali-
dad, junto a la aplicacién de los mismos a la produccién, depende
la posibilidad de una cultura que asegure la dignidad de lo coti-
diano y la habitabilidad misma del planeta.

Estas circunstancias, que inciden directamente en la orientacion
de la cultura contemporanea, obligan a repensar los parametros
de la llamada cultura del proyecto, es decir, a buscar una nueva
cultura industrial, capaz de afrontar la complejidad y Iimites del
sistema en el que actuamos, haciendo de esta complejidad y de
estos Iimites el estimulo y el terreno de crecimiento de nuevas po-
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sibilidades. Lo que esté en juego, mas alla de faciles optimismos
ilustrados, es la construccion de nuevos escenarios que indiquen
en términos prepositivos las posibilidades de un mundo en el que
funcione como estrategia lo que Ezio Manzini define como una
“ecologia del ambiente artificial”. En efecto, si por una parte re-
sulta urgente establecer nuevos criterios éticos frente a la expe-
riencia del Iimite, simplemente para evitar la catéastrofe; por otra
—y ésta es la tarea del proyectista de la nueva cultura—, se hace ne-
cesario conectar lo que técnicamente es posible con aquello que
es culturalmente deseable en el contexto de la creciente sensibi-
lizacion ambiental.

Esto supone, ante todo, repensar la clasica cultura del proyecto
moderno que surge de una realidad productiva, social y cultural,
que corresponde a principios de siglo, y que alimentd en sus pro-
gramas un optimismo racionalista contrastado ahora con los he-
chos, para mas alla de los mismos consolidar nuevos codigos
lingUisticos y de funcionamiento, nuevos estandares cualitativos
que se adecuen a las condiciones actuales de la cultura y hagan
posible la realizacion optimizada de sus recursos. La construccion
de estos nuevos lenguajes es, sin duda alguna, la tarea de la nue-
va cultura del proyecto atenta a recorrer e interpretar la nueva com-
plejidad y a construir sobre esa Blurring Architecture, como sugiere
Toyo Ito, 0 aquel sistema de objetos que dignifique en los contex-
tos arriba comentados la condicién humana.
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Premisa

Las breves notas que siguen son la parte que me corresponde de
una conferencia celebrada en la Royal Society de Londres en mar-
z0 de 2001. Fue un mano a mano con Perry King, ambos presenta-
dos por Norman McNally.

Las escribf en enero del mismo afoy, aun perteneciendo a un mun-
do cuyas reglas han sido barridas por el horror, la guerra, la inse-
guridad y la evidencia de la injusticia, son reflexiones que —creo—
tocan aspectos importantes de la relacién del proyectista con su
entorno, tanto ayer como —espero— mafiana.

Organizadas como fragmentos, estas reflexiones giran alrededor
de cinco palabras: Exploracion, Tiempo, Recompensa, Representa-
cion y Percepcion, palabras que siento centrales en la practica del
proyecto, pero que no pertenecen al argot endogamico del disefio.
“La conquista del Vellocino de Oro” tampoco pertenece a ese mun-
doy, sin embargo, acompafiar a Jasén en su viaje fue no sélo pla-
centero, sino muy instructivo.

Milan, enero 2004
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Exploracién

El recorrido de la exploracion es siempre cambiante. Su motto no
es la linea recta. La exploracién tiene algo de erréatico y dubitativo.
El explorador sabe que no sabe vy, por tanto, no busca: su objetivo
no es encontrar, sino conocer. El explorador tiene una predileccion
por las encrucijadas y ha aprendido a acariciar los argumentos sin
penetrarlos, sabe que explorar quiere decir pasar unay otra vez
por los alrededores de lugares y conceptos, percibiéndolos cada
vez desde una perspectiva diversa hasta llegar a poseerlos.
Explorar quiere decir rastrear y recorrer, sondear y escrutar, inda-
gar e inspeccionar. El explorador sabe que la memoria es mala con-
sejeray desconfia de ella, por esto conserva sus apuntes en libretas,
traza mapas, recoge documentos y, sobre todo, se deja guiar por
la intuicion volviendo sobre sus pasos por sendas ya conocidas.
Vagabundeando sin rumbo fijo, al explorador le encanta entrecru-
zar las sendas de su deambular de un modo que sbélo a un obser-
vador distraido podra parecerle casual. Tales cruces son los puntos
de referencia que, una vez concluida la exploracion, le ayudaran a
reconstruir el mapa del trayecto. Los mapas del explorador y los
disefos del proyectista documentan del mismo modo el territorio
explorado.

El proceder del disefiador recuerda al de los barqueros que, en cier-
tas marismas o zonas pantanosas, hacen avanzar sus pequenas
balsas no con la propulsion de los remos, sino empujandose con
largas pértigas que apoyan en el fondo. Este casi caminar sobre el
agua, utilizando una larga vara, cual prétesis del cuerpo, para dis-
currir entre islotes, verdaderos y presuntos, zigzagueando y ne-
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gandose a la Iinea recta, tiene alglin parecido con la toma de con-
cienciay el lento aproximarse al objetivo necesarios en la activi-
dad de proyectar.

El barquero sabe que el fondo cambia continuamente y que la la-
guna nunca es la misma. Entre el ir y el venir, la ruta ha cambiado
ya. Paralelamente, el proyectista sabe que durante el proceso del
disefo, desde la gestacion de la idea hasta la produccion final, de-
bera avanzar con sumo cuidado, evitando conceptos apriorfsticos
y automatismos.

Este largo viaje es especular, solitario a la ida y coral al regreso.
Regreso que comenzaré el primer dia de la distribucién para ter-
minar cuando el Ultimo ejemplar se haya retirado del mercado, ce-
rrando asi un ciclo comenzado, a veces, muchos afios antes.

Los productos industriales se realizan para servir de ayuda al con-
sumidor. A nosotros, los disefiadores, corresponde el placery la res-
ponsabilidad de pensar, explorar, concebir y desarrollar, en soledad
o con reducidisimos grupos de profesionales, dichos objetos: ése es
el solitario viaje de ida, tejido de exploraciones y encrucijadas, du-
das, cavilaciones, cambios de rumbo vy verificaciones; sin embargo,
en cuanto ha comenzado la distribucién, al encontrar el producto
la funcién natural para la que ha sido pensado y realizado, sucede
que el consumidor se apropia de él en las formas mas disparatadas
y personales. En ese momento comienza el viaje de regreso, ahora
ya conjunto: una andadura en la que los disefladores veremos —a ve-
ces con placer, a veces con disgusto, pero siempre maravillados—
cémo emplea el usuario nuestras criaturas. Esta vuelta hacia atras
a través del proyecto es también una exploracién de nuestras ex-
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pectativas, de lo que habfamos deseado para el producto y de como
habfamos imaginado sus relaciones con el usuario.

La exploracion del proyectista es una tarea doble, como la del bar-
quero: evidente y gobernada por el ojo a ras del agua; ciega y guia-
da por el tacto en lo profundo. Este proceder nuestro, lineal y
aparentemente fluido sélo en superficie, se apoya en otros cono-
cimientos profundos, invisibles como el fondo del canal.

Cuando Jasoén llegd a Yolco, tras largos afios de aprendizaje con el
centauro Quirdén, que le habfa ensefado el arte de la medicina, sor-
prendid a todos. Era un jovenzuelo arrogante que se cubria con una
piel de pantera, llevaba dos lanzas, una en cada mano, y calzaba
solo la sandalia derecha. Sus conciudadanos exclamaron al verlo:
“jun disefiador!”, nadie lo vio como un médico.

Cuenta la tradicién que Jasédn habfa elaborado una sofisticada te-
orfa sobre el doble modo de enfocar los problemas, la cual podria
explicar su obstinacién en llevar las dos lanzas que, ocupandole
ambas manos, le impedian beber en las fiestas. Crecié asi su in-
merecida fama de morigerado. Jasén no era abstemio: sélo esta-
ba malditamente ocupado en manejar sus dos lanzas y evitar pisar
la inmundicia con su desnudo pie izquierdo. Ese pie izquierdo des-
nudo suyo esté en la base no sélo de su historia, sino también de
los significados que algunos disefiadores ven en ella.

Era evidente que alguien vestido de tal forma andaba por ahf bus-
candose serios problemas, y Jasén los encontré nada mas llegar,
justo a mediodia, en la plaza central, donde su tio Pelias, que no lo
reconocio, estaba celebrando un sacrificio. Ya se sabe que a quien
oficia un sacrificio —tanto entonces como ahora— le molesta que la
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atencién del publico se distraiga con los que llegan tarde, con la
aparicion de bellisimas damas o con el sonido de un teléfono mo-
vil. El oficiante miré hacia el gentio y vio avanzar a Jaséon entre la
curiosidad general, caminando apoyado sobre las dos lanzas, cual
esquiador de fondo, y calzado sélo a medias. Pelias, como todos
los usurpadores, crefa ciegamente en los oraculos, el Ultimo de los
cuales, aquella misma mafana, le habfa advertido que desconfia-
se del hombre calzado sélo de un pie.

Tiempo

Al sexto dia de su llegada a Yolco, Jasén fue a ver a su tio Pelias
(el regente) para exigir el poder que le correspondia por derecho.
Poder que su padre Esén habfa confiado a su hermanastro sélo
hasta que Jasén alcanzara la mayorfa de edad. Al presentarse, Ja-
sén expuso el motivo de su visita y solicité con gran seguridad el
reino. Pelias, a pesar de estar preocupado por el ordculo, quiso ga-
nar tiempo, pues ahora sabfa qué era lo que impulsaba al hombre
que calzaba una sola sandalia.

“Un buen rey no se improvisa” —dijo—y para estar seguro de la ca-
pacidad de juicio de su sobrino, le planted una pregunta. Jason
aceptd la prueba y respondié a la pregunta y, sin sospecharlo, fir-
mo su destino. Pelias le pregunté qué castigo impondria a un sib-
dito que conspirase contra su rey. Jason respondié que lo enviaria
a la conquista del Vellocino de Oro. Esa respuesta se le volvié en
contra, pues a Pelias le faltd tiempo para imponérselo. El Velloci-
no de Oro consagrado a Ares por Eetes, rey de Colquide, estaba vi-
gilado por un feroz dragén.
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Los seis dias que transcurrieron entre la llegada de Jasén a su ciu-
dad natal, despertando en su tio terror por lo que el oréaculo le ha-
bfa sugerido, y su demanda al mismo del poder que le correspondia,
constituyen un tiempo asimétrico, desigual para ambos. No avan-
za a la misma velocidad para Pelias que para Jasén. Para el pri-
mero, se trata de seis dfas de angustia, aunque también de
reflexion, célculo, preparaciéon de una o varias estrategias para de-
fenderse del hombre con un solo pie calzado que, tarde o tempra-
no, llegara hasta él. Para Jason, en cambio, ese mismo tiempo
transcurre relajadamente, es un momento de contemplacién y ad-
miracion del reino que al final serd suyo. Un tiempo que pasa rau-
do como unas vacaciones.

Esta asimetria sera decisiva durante el encuentro clarificador en-
tre tio y sobrino. Jasén, seguro, altanero y agresivo —tiene dos lan-
zas, pero no dos estrategias—, presiona para obtener lo que le
corresponde, y esta convencido de que la fuerza lo puede todo. Pe-
lias, en cambio, cuya experiencia le ha dado gran destreza para
moverse entre las intrigas de palacio, sabe sacarle ventaja a Ja-
sdn cuando, fingiendo preocupacion por sus stbditos, le hace afron-
tar una especie de examen de idoneidad. En ese momento Jason
no ha perdido la guerra, pero si su primera batalla.

Sin dar a Jasén el papel del disefiador y a Pelias, el del cliente —o
viceversa—, vale la pena reflexionar sobre la distinta percepcién
del tiempo que tienen ambos durante la fase del proyecto. El as-
pecto més fascinante de la relacion entre Pelias y Jasén no es la
lucha por el poder, sino el continuo cambio de papeles y el com-
partir, aun siendo sélo instrumentalmente, la visién del otro. Pe-
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lias y Jasdn se necesitan reciprocamente, como la industria vy el
disefiador. Esta consideracién de las relaciones entre ambos y de
sendas visiones del tiempo es para nosotros un paradigma del de-
sarrollo del proyecto.

Un sintoma de la especificidad de nuestro tiempo esta en el tipo
de pregunta que, cada vez con més frecuencia, el cliente (la in-
dustria) plantea al disefiador. Una pregunta que, escondida tras
una prueba de idoneidad, oculta un cambio de papeles. De forma
analoga a aquella pregunta que Pelias lanz6 a Jason, hoy los dise-
fladores son apremiados por una serie de reiterados interrogantes:
“Dime donde, cémo y qué harias si estuvieras en mi lugar”.

Estas preguntas abiertas, aparentemente simples, que nunca for-
man un entorno preciso o un cuadro de referencia medible, son la
puerta maestra por donde esté pasando la innovacién conceptual,
funcional y constructiva, ademés de formal, de los productos. Cre-
emos que es extremadamente negativo para nosotros los disefia-
dores no tomar conciencia del hecho de que, por una parte, estamos
transformando nuestro entorno de un modo totalmente diferente
del que habfa en el pasado; pero por otra, se nos reconoce cada
vez menos el crédito y la responsabilidad de ese cambio.

A fuerza de hablar de todo el esfuerzo que la industria esté reali-
zando para acoger los cambios de nuestro tiempo, se habla cada
vez menos de los continuos estimulos que —en términos concep-
tuales, culturales y metodolégicos— estamos proporcionando los
disefiadores a la sociedad contemporanea.

Hace poco nos vimos en la situacion de tener que analizar una de
esas preguntas abiertas relativa a un nuevo producto. Se trataba
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de un aproximativo briefing conceptual, un texto redactado por una
gran industria europea, extremadamente automatizada, con un
know-how envidiable y una altisima calidad de produccién. No se-
rian mas de diez Iineas a doble espacio y en cuerpo 14, con pala-
bras como innovacién..., mercado..., flexibilidad..., recursos
humanos..., value for money..., sinergias... Habfa también una se-
rie de pérfidos adjetivos y neologismos como “glocal”, utilizados
para cautivar ingenuos y con significados tan elésticos como la
moral del autor del documento. Pero en la tercera o cuarta linea,
escondida entre un guifio al posible mercado y una cinica —o me-
jor dicho—no realista prevision sobre la movilidad de las personas,
aparecia la frase que, a nuestro parecer, era la constatacion por
escrito de la inminente revolucion: “La produccion seguird a las
formas”. No hay dudas: las cosas estan cambiando.

Recompensa

No estd claro que Jason considerase especialmente dificil la con-
quista del Vellocino de Oro ni que vislumbrara en la sugerencia de
aquella prueba un determinado prestigio cara al trono o un signo
de la clarividencia ideal de un monarca. Quizas pensaba que si un
sUbdito conspiraba contra un rey, mas que un castigo, merecfa ser
sometido a heroica prueba, para crear una automética paridad en-
tre la magna tarea de superarla y quien se lo imponfa. En pocas pa-
labras: un castigo analogo a la arrogancia del delito cometido.

Algunos poetas sostenfan que tal idea se la habia aconsejado Hera,
que deseaba hacer venir a Medea de la Célquide para que matara
a Pelias, con quien estaba descontenta. Parece que no le rendia
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los honores a los que ella crefa tener derecho. No nos es dado sa-
ber si esta opinién de los poetas nace del hecho de que, muchos
anos después, Medea causara, con sus encantamientos, la muer-
te de Pelias, convenciendo a sus hijas de hervirlo en una olla con
el pretexto de rejuvenecerlo. En cualquier caso, sin Medea dificil-
mente Jasén habria conquistado el Vellocino de Oro.

Jasén se puso manos a la obra: en primer lugar, mandé atravesar
toda Grecia a un mensajero para que comunicara la inminente sa-
lida de la expedicion. No tardaron en llegar los més valerosos hé-
roes. En segundo lugar, Jasén pidié ayuda a Argo quien, bajo
consejo y segun el proyecto de Atenea, construyé una nave para
llevar la expedicién hasta la Célquide. La nave, llamada Argo, fue
construida en Pagasas, un puerto de Tesalia, y llevaba cincuenta
remeros. La madera provenia del Pelion, excepto la pieza de proa:
un fragmento de la encina sagrada del ordculo de Dodona —regalo
de la propia Atenea—al que le habfa sido concedido el don de la pa-
labray el de la adivinacién. Dicha proa revelarfa mas tarde la c6-
lera de Zeus y aconsejaria a los argonautas que llevaran a cabo los
ritos purificadores cerca de Circe, durante el viaje de vuelta.

Los argonautas eran cincuenta o cincuentay cinco, de los cuales
nos han llegado diversos elencos de nombres. Las listas més fia-
bles son las que realizaron Apolonio de Rodas y Apolodoro que,
concordando en numerosos nombres, representan la base mas se-
gura de la leyenda.

Ademés de Jasdon y Argo —el constructor de la nave—, otra figura
importante fue Tifis —el timonel—al que Atenea le habia ensefia-
do el arte de la navegacion, hasta entonces desconocido. Tifis mu-
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ri6 en el pafs de los Mariandinos y fue sustituido por Ergino, hijo
de Poseiddn.

Orfeo, musico tracio, tenfa por tarea dar las cadencias a los re-
madores y contrarrestar con sus cantos los de las sirenas. Habia
entre los argonautas bastantes adivinos como I[dmén, Anfiarao y
el lapita Mopso. El heraldo de la expedicion pudo ser Etalides, un
hijo de Hermes, si bien su nombre no aparece en la lista de Apo-
lodoro. Completaban el grupo de los protagonistas Céstor y P6-
lux, hijos de Zeus y Leda, y sus primos Ida y Linceo. Junto a ellos
habfa un nutrido grupo de personajes, sobre los que las listas de
Apolonio de Rodas y de Apolodoro sélo concuerdan en parte. Este
grupo de personas trabajaba con un Unico objetivo, ayudar a Ja-
sén a conseguir lo que le correspondia. No nos sorprende dema-
siado la porfia de Jasén, pero la de los deméas... jcual era su
recompensa?

En esta historia, como en otras igualmente paradigméticas que la
tradicién nos ha legado, no hay huella del mercado, de la ofertay
la demanda, el consumo, los precios, la inversién, la renta y la amor-
tizacién de semejante empresa. Hoy dirlamos que se trata de una
utopfa antiecondémica, cosas de Don Quijote o de las franjas mas
extremistas de la gente de Seattle.

Pero, entonces... Por qué sentimos esa admiracion por los argo-
nautas, un equipo antieconémico y destinado a la quiebra? ;Qué
seré de sus familias, sus hipotecas o sus préstamos a largo plazo?
;Quién pagard sus impuestos, su seguridad social y sus pensio-
nes? Esta gran contradiccién, entre darlo todo y no recibir nada,
debe esconder algln secreto.
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La enseflanza més bella de la busqueda del Vellocino de Oro no
estd en la recompensa. No parece que a su regreso Jasén hubiera
insistido demasiado en recuperar el trono. Es més, cuando Medea
hizo hervir al usurpador por medio de sus propias hijas, ambos se
marcharon a Corinto donde otras peripecias les esperaban.

Sin embargo, si no es la recompensa, ¢qué es lo que pudo haber
empujado a los argonautas? Quizés el trabajo como creacion. La
Unica recompensa imaginable para hombres que desconocen tan-
to el mercado como la idea utilitaria del mundo es la accién en sf.
No hay premio mas agradecido que ese cansancio provocado por
el “haber hecho”.

No pretendemos haber descubierto nada: lo sabfamos ya, sobre
todo después de haber lefdo la respuesta que daba Oscar Wilde a
quienes le hacian notar su aspecto descuidado: “Estoy muy can-
sado porque he pasado toda la mafiana poniendo una coma vy
toda la tarde quitandola”. No hay actividad més heroica que este
trabajo.

Representacion

El viaje hacia la Célquide de los argonautas les reservaba muchas
aventurasy peligros, pero ellos, como en toda historia interesante
que se precie, encontraron siempre el modo de superarlos. Los pe-
ligros en el viaje de los argonautas estan muchas veces ligados a
la representacion, exactamente como sucede a menudo durante
el proceso del disefio. Porque se trata de un exquisito problema de
disefo: jcomo representar aquello que se esté creando para co-
municarlo en su totalidad a los demés?
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Se podria decir, con mas propiedad, que la creacion conlleva siem-
pre, para el observador no implicado, un alto grado de fragmenta-
cion. En esta dinamica corremos el riesgo de leer el viaje de los
argonautas como una serie de aventuras extraordinarias, cada una
de ellas tan bella como las [dminas de un antiguo libro ilustrado o
como fragmentos de peliculas vistas durante el aburrido zapping
en una noche de insomnio o, incluso, como recuerdos de aquellos
estudios que realizamos tantos afos atras. Lecturas que, subra-
yando todas ellas lo extraordinario de las situaciones, ofrecen una
vision incompleta del viaje y sus motivaciones. De ese modo, es
como si todo se redujera a una serie de cuadros que nada nos di-
cen, asi como nada nos dirfan los disefios técnicos para la pro-
duccién de una pieza industrial vistos aisladamente.

La enorme ensefanza de la historia de Jasén para el disefiador
contemporaneo es la claridad con la que cada una de las repre-
sentaciones de sus aventuras contribuye a la comprension de todo
su proyecto: “Recuperar lo que le pertenece”.

Recuperar lo que nos pertenece: la responsabilidad y el placer del
proyecto. Esa puede ser hoy la tarea comdn que nosotros, los di-
sefadores de hoy, calzados a medias, mal vestidos, impetuosos,
armados sélo con el deseo y aquellas dos lanzas —que el tiempo ha
ido metamorfoseando hasta convertirlas en un lapiz y un ratén—,
pensamos tener que afrontar.

Los disefiadores somos maestros de la representacion porque de
nosotros se espera una fulguracion, una imagen, una parabola que
restituya densidad, espesor o sentido —sin importar que aparente-
mente parezcan cualidades momenténeas— a los productos.

42

Santiago Miranda

Las técnicas de la representacion son ahora mas ricas, no soélo por
el uso masivo de la information technology, sino sobre todo porque
los consumidores, incluso antes que la industria, se estan reve-
lando increfblemente abiertos a aceptar una imagen de su mundo
y, sobre todo, del modo en que los objetos —una vez los hayan ele-
gido— los representan a ellos mismos.

Se dird que esta apertura estéa produciendo una fragmentacién del
gusto, un tribalismo de la representacién, un entrelazarse de for-
mas y modos que conducen casi irremediablemente a la cacofo-
nfa, tras un pasaje muy veloz por el mas furioso crescendo del ruido
de fondo.

En su travesia por los reinos mas diversos, Jasén y los suyos, de-
muestran una gran concentracion y empefio por acabar el traba-
jo comenzado. Incluso cuando, implicados en historias de amor y
muerte, adulados o amenazados, los argonautas logran su objeti-
vO porque no se dejan distraer por la bUsqueda del consenso.
Blsqueda del consenso que ha pasado a ser la mas tremenda dis-
traccién contra la que los disefadores deben batirse. {Mas que
contra las sirenas! El coro del consenso prometido parece Unico,
asi como unfvoco parece también el canto de las sirenas, pero es
so6lo una apariencia. Cada sirena representa una voz que solamente
desde lejos parece idéntica a las otras. La verdadera seduccién pe-
ligrosa no la representa el coro, sino voces individuales. Voces in-
dividuales que prometen consenso fragmentario y sectorial para
al final no otorgarnos mas que dudas.

La imagen de las sirenas encantadoras ha entrado, desde hace si-
glos, en nuestro imaginario comun y, por tanto, podemos medirnos
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en la contraposicion, tan dolorosa, que opone concentracién a dis-
traccion, independencia creativa a blUsqueda del consenso.
Releyendo las aventuras de los argonautas y su capacidad para re-
presentar inequivocamente lo que estaban haciendo, hallamos un
pasaje que parece describir a la perfeccion esa tormentosa rela-
cion —tan actual— que existe entre creacién y blsqueda de con-
senso.

Jasén y los suyos, haciendo escala en Tracia, esto es, en la costa
europea del Helesponto, se toparon con el reino de Fineo —un rey,
adivino y ciego, hijo de Poseiddn—, que habfa sido castigado por los
dioses con una singular maldicién: cada vez que se sentaba ante
una mesa repleta de manjares, las Harpias, que eran seres mitad
pajaros mitad humanos, se precipitaban sobre los viveres, cogian
una parte y ensuciaban con sus excrementos los que no podfan Ile-
varse.

Los argonautas pidieron a Fineo que les hablara acerca del éxito
del viaje que se disponfan a continuar, pero el adivino no quiso dar
respuesta alguna hasta que no lo liberaran de las Harpias. Jason
y los suyos le dijeron que se sentase a la mesay cuando las Har-
pias se precipitaron, Calais y Zetes, que eran seres alados, como
hijos del dios viento, se abalanzaron contra ellas hasta que, ex-
haustas, juraron no molestar nunca mas al rey vidente. Liberado
de esta maldicién, Fineo reveld a los argonautas una parte del fu-
turo, solamente lo que les estaba permitido conocer.

En nuestra lectura, sin duda imparcial, Fineo podrfa representar al
consumidor moderno, informado, sensible, atraido por la innova-
cién, pero muy descontento con el ruido de fondo con el que los
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constructores de consenso —los medios de comunicacion masivos,
la publicidad, el marketing y la gran distribucion—lo asedian con-
tinuamente. Ruido de fondo tejido con conversaciones banales, ra-
pidamente transformado en siembra de falsas pistas, que, al igual
que las Harpfas, roba y ensucia los productos.

Los argonautas vencieron a las Harpfas porque también eran ca-
paces de volar, en otras palabras, de compartir un lenguaje. Hoy
podria resultar igualmente vencedora la capacidad de rechazar la
busqueda del consenso, al menos durante la fase del proyecto. Pero
esta eleccion puede ser efectuada sélo en el &mbito mas estricta-
mente privado, el que pertenece mas a la esfera de las decisiones
personales que a la de las estrategias profesionales. Personal-
mente, encuentro ejemplar la respuesta de Fineo, que una vez li-
berado de las Harpfas, revela a los argonautas sélo “lo que les esta
permitido conocer”.

El consumidor sabio no puede, como Fineo, responder a todas nues-
tras preguntas. No puede iluminarnos con la profunda relacion que
quizas, dependera del proyecto, ird estableciendo con el producto.
Como Fineo, nos diré sélo las cosas que nos estan permitidas co-
nocer, o dicho de otra manera, sélo aquellas cosas que ya estan
dentro de nosotros.

Percepcion

La mirada deseosa del consumidor es atraida primero por la su-
perficie de los productos, después, en una sucesién de profundi-
zaciones emotivas, funcionales, econémicas vy relativas a las
prestaciones, esta primera mirada deseosa se detiene en otras
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apreciaciones que muchas veces son decisivas para la compra.
Entre la mirada del consumidor y el acto de comprar transcurren
tiempos muy diferentes, segln las posibilidades econdmicas, las
necesidades que tengamos del producto y otros factores muy di-
versos ligados a su utilidad objetiva, a su capacidad de darnos se-
guridad y de representarnos.

Es muy probable que la imagen fotografica o el video de un pro-
ducto nos llegue antes que la posibilidad de encontrarlo fisica-
mente. Esta imagen del producto industrial —una suerte de cabellera
o piel de sf mismo—tiene una vida independiente que se configura
muchas veces como un icono y, como tal, es capaz de imponerse
con vida propia. Puede suceder, en los casos mas extremos, que al
encontrar el objeto en cuestion in corpore vile, se produzca una es-
pecie de desencanto. Lo real no es como lo ideal, construido a par-
tir de un solo fragmento sobre el que proyectar la propia percepcion
consoladora.

Sobre la piel de los objetos, o mejor alin, sobre la parcializacién de
la parte externa de los productos —exactamente como aquélla de
las personas (véase la moda)- se construye actualmente el éxito
comercial.

Esfascinante constatar que todavia hoy esté vigente la antigua tra-
dicién del retrato. Una via que ha permitido a los monarcas de la
antigledad conocer la imagen del posible consorte, incluso antes
de intercambiar una sola palabra. Este recurso, que protegia tan-
to a la persona retratada como al observador, ha dejado en nues-
tras pinacotecas algunas de las mas bellas e intensas pinturas del
pasado. En algunos de esos retratos no sélo se observa la inquie-
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tud de la doncella ofrecida como mujer, o la altivez del joven que
espera mejorar su futuro. Tales pinturas son un tratado acerca de
lo que una sociedad crefa bello y armonioso, seguro y estable. El
pintor no sélo plasmaba la semblanza fisica, sino que proyectaba
la percepcion, en este caso cultural, que el observador tendria.
Esta imagen mensajera, de la que a menudo dependia la suerte de
reinos, pueblos, religiones o, simplemente, la felicidad de dos per-
sonas, escondfa una promesa de seduccién que, por su naturale-
za no explicita, podfay debfa ser construida con cuidado en los
sucesivos encuentros, una vez superada esta primera prueba de
atraccion.

La responsabilidad del pintor retratista no era poca. A veces el
cliente no era el padre de la joven en flor o del soberbio muchacho
en cuestién, sino la contraparte, la otra familia, que querfa estar
segura de la fiabilidad del ejecutor. Asi, brotaba en el intérprete un
sindrome de autocensura: “nada mas que lo que veo”, y actuaba
entonces como una especie de notario tomando nota friamente
s6lo de una nariz, de una ceja o de cierta palidez que pudiera ser
sfntoma de mala salud... De tal modo, el retratista elaboraba una
certeza, un escudo que lo protegiera, escondiéndose tras la técni-
cay el realismo mas objetivo.

Normalmente no son éstos los mejores retratos que han llegado
hasta nosotros, la autocensura endurece los rasgos somaticos con
tal de conseguir una semejanza perfecta, desvelandonos poco o
nada del almay la personalidad del retratado. Son retratos donde
la objetividad casi ha cancelado la representacion, dejandonos una
percepcion descolorida.
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Los retratos de los hombres y de las mujeres que el pasado nos ha
transmitido estan normalmente poblados de objetos, que por una
suerte de milagro, a veces llegan hasta nosotros: muebles vy tapi-
ces, pero también edificios, jardines o paisajes.

Asli, en el bellisimo retrato de Johanna Le Maire, pintado en 1622
por Nicolaesz Eliasz Pickenoy, el pintor representa a la joven dama
sosteniendo un par de guantes bordados, regalo de su futuro es-
poso Pieter van Son. Los guantes, que Johanna sostiene en su mano
derecha, se llevaban durante la ceremonia nupcial para después,
sélo al final, quitarselos durante un minuto. En ese momento los
nuevos esposos se apretaban las manos estableciendo un pacto
paritario que debfa durar hasta la muerte.

Tanto el retrato de Pickenoy como los guantes que Johanna Le Mai-
re nos muestra, han llegado hasta nosotros y han sido expuestos
en el Rijksmuseum de Amsterdam en la soberbia exposicién The
Glory of the Golden Age. He visto a mas de un visitante ir maravi-
llado unay otra vez del cuadro a la vitrina que contenfa los guan-
tes, en una peregrinacién entre lo real y lo virtual. Tanta maravilla
me hizo reflexionar sobre el enorme poder de la imagen. Al en-
contrar los guantes reales, que anteriormente habfan visto per-
fectamente dibujados en las manos de la dama, los visitantes
volvian encantados al cuadro que ya se les hacia familiar. Desde
aquel momento Nicolaesz, el pintor; Johanna, la modelo; y noso-
tros, los visitantes, estdbamos fundidos al fin en la comprensién
de algo que ni el tiempo ni el mudar de las costumbres habian trans-
formado un apice. El retrato funcionaba como un doble mensaje-
ro: privado entre Johanna y Pieter; publico, igualmente personal,
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gracias a un par de guantes, entre el pintor Nicolaesz Eliasz Pic-
kenoy y todos nosotros. No pude sino observar estos guantes como
si del Vellocino de Oro de la cultura holandesa de 1600 se tratara.
Nosotros, los visitantes de aquella exposicién, no hemos sido hé-
roes como los argonautas, no hemos emprendido ningln viaje pe-
ligroso, no hemos reivindicado —al menos conscientemente— ningdn
reino usurpado, pero al encontrarnos ante ese humilde par de
guantes fuimos tocados por cierta belleza que sélo los objetos pue-
den dar.

Santiago Miranda

Diseflador industrial. Junto a Perry King, fundé en 1976 King-Miranda Asso-
ciati, fue consultor para la Direccién de Imagen Corporativa de Olivetti has-
ta 1979, y anteriormente habfa disefiado y escrito Air Mail Transatlantic Pictures,
un proyecto de un parque interactivo para solitarios. Profesor del Politécni-
co de Milan, es miembro del Comité Cientifico del Istituto Europeo di Design
de Madrid. Ha sido también jurado y conferenciante en numerosos concursos
y universidades internacionales, recibiendo en 1989 el Premio Nacional de Di-
sefo Espanol y en 1995 el Premio Andalucia de Disefio.
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“Todo el pensamiento se mueve
en un sistema cerrado y se basa en el
eterno retorno de lo mismo”

Walter Benjamin

Ramoén Benedito

Hagamos lo que hagamos lo haremos con el conocimiento del pre-
sente y del pasado y es necesario, a partir de este razonamiento,
una vision de retrovisor que nos sitle en 1927, aho en que por pri-
mera vez el disefiador americano Norman Bel Geddes utiliza el tér-
mino “disefiador industrial” y aporta un punto de vista especifico
a la importancia del aspecto exterior de los objetos. Esta cuestion
no se habfa tenido en cuenta por los ingenieros que proyectaban
en las fabricas porque sus preocupaciones eran el funcionamien-
toy la produccion.

Las agencias de publicidad, y en especial la Walter Thompson
Agengy (sus oficinas en el Graybar Building de Nueva York fueron
un referente de interiorismo), que presentaban los productos a los
consumidores fueron los promotores de la profesién que se expre-
sa, primero en la exposicién universal Century of Progress (Chica-
go 1934) y que consolida la también exposicion universal de 1939
en Nueva York con la puesta en escena de The World of Tomorrow,
el mas grande espectaculo de visiones de futuro que nunca antes
habfa estado representado y que tuvo una capacidad de atraccion
de un millén de visitantes diarios.
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Con el sugerente titulo Construir el mundo del mafiana con los ins-
trumentos de hoy la Feria ofrecia a los americanos una descripcion
optimista del “mundo del mafiana” y fue la ocasién para familiari-
zarse con las invenciones que ofrecia la industria para revolucio-
nar la vida cotidiana de la gente comun: la televisién, el fax, las
conferencias a larga distancia, los automdviles, las lamparas fluo-
rescentes, los electrodomésticos, el aire acondicionado, los robots,
los plésticos... fue sin duda la apoteosis del impacto del concep-
to americano de disefio en el mercado. Un negocio de consumo
masivo, un acto de persuasion y la consolidacion del aerodina-
mismo como estilo de disefo.

Antes, en la culta Europa, la Bauhaus desarrollaba desde 1919 un
experimento pedagdgico, el proyecto de Walter Gropius de dar for-
ma a la Modernidad, que se plasma en una teorfa del hombre como
totalidad, como unidad de cuerpo, almay espiritu. De la vincula-
cién de laformay la artesanfa, de los talleres, y del elevado nivel
de abstraccion e invencién surgieron los incunables del funciona-
lismo: objetos para la vivienda, tipografia, textiles, papeles pinta-
dos... algunos de los cuales, como las sillas de acero de Marcel
Breuer, hoy estan todavia en produccién. El pabellén aleman de
Barcelona, proyectado para la exposicion universal de 1929 por
Mies van der Rohe, uno de sus méas afamados profesores, es hoy
lugar de cultoy de visita obligada.

La experiencia fue truncada el 10 de abril de 1933 cuando dos cen-
tenares de agentes de policia cercaron la sede de la institucion,
establecida provisionalmente desde hacfa meses en una vieja fa-
brica de Berlin, detuvieron a 32 alumnos y precintaron todas las
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dependencias. Para los nacionalsocialistas constitufa el exponen-
te del “arte degenerado”, la incubadora del “bolchevismo cultural”.
Se aborta asf una excelente oportunidad de experimentar en el pro-
yecto la bUsqueda de un resultado que responda a un acto de cul-
tura en lugar de un acto de persuasion y se pierde una ocasion de
competir frente a la pujante contaminacion del styling.

Estas dos formas de entender el objeto: la de Norteamérica que se
basa en hacer deseables o atractivos los productos frente a la co-
rriente de predominio puristay funcionalista de Gropius, definie-
ron las sefas de identidad de los mismos durante el perfodo
comprendido entre las dos guerras. Hay que subrayar que las di-
ferencias en origen son importantes y los resultados lo expresan:
mientras que en Europa los precursores surgen del &mbito de las
vanguardias artisticas y de la arquitectura, en Norteamérica pro-
vienen de la escenografia, el escaparatismo vy las agencias de pu-
blicidad.

Desde el principio no hubo dudas sobre las intenciones y resulta-
dos de las dos disciplinas proyectuales y los mismos profesionales
americanos documentaron el styling. los libros Horizons (1932) y
Magic Motorways (1940) publicados por Norman Bel Geddes, /n-
dustrial Design (1940) de Harold Van Doren, Design this Day (1946)
de Walter Dorwin Teague, Lo feo no se vende (1951) de Raymond
Loewy vy Designing for People (1955) de Henry Dreyfuss son exce-
lentes ejemplos de sus metodologias de trabajo para justificar unas
formas que, en la mayorfa de los casos, incidian en la cosmética
del producto para conferir elegancia al objeto, prescindiendo de
toda razén de necesidad técnica y funcional propiamente dicha.
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Es la implantacién de la teoria de la Obsolescencia Planificada pro-
movida por el estilista Brooks Stevens, poco conocido entre noso-
tros y aceptada por sus numerosos clientes, que expresa sin lugar
a dudas las intenciones hacia los consumidores: “inculcar a los
compradores el deseo de adquirir cosas un poco mas nuevas, algo
mejores y un poco antes de que las necesiten”. Gracias a estos
principios la industria continuamente producfa novedades, que sélo
lo eran en apariencia, y consegufan que el cliente estuviera per-
manentemente insatisfecho con lo que posefa. Se le forzaba a ad-
quirir nuevos productos, que servian para lo mismo, pero a un coste
mayor. Criterios que cincuenta afios més tarde estan todavia en vi-
gencia, aunque ahora de forma menos sutil pero méas eficaz, y se
conoce como Ingenieria Destructiva: planifica la rotura con fecha
de caducidad, lo cual nos exige sustituir el producto por uno nue-
VO a un precio mas elevado.

En consecuencia, durante muchos afos el sty/ing fue combatido
por gran parte de los disehadores europeos y especialitas de los
problemas de disefio.

El declive de la primera época del styl/ing se inicia en los cincuen-
ta con los exagerados automoviles producidos en Detroit que si-
mulaban los aviones a reaccion. Cuando esto acontece, Harley Earl,
el director de disefio de la General Motors, ya habia influido, des-
de que se funddé en 1927 el departamento Arts & Color Section den-
tro de GM, en el disefio de mas de treinta millones de automoviles.
Con una Europa desolada por la guerra, la gran produccion, desde
trenes y electrodomésticos, hasta los teléfonos, las méaquinas de
oficina o los sencillos recipientes Tupperware fue norteamericana.
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Conviene recordar que el disefio de este pafs adopta desde el prin-
cipio una actitud sin complejos y también un preeminente sentido
practicoy que, a pesar de estar al servicio de la produccién masi-
va para fomentar la estimulacién sistematica del consumo, ha apor-
tado un estilo propio que ha ejercido una notable atraccién e
influencia contemporénea. Una muestra del interés de sus apor-
taciones se pudo observar en Streamline, la mejor exposicion rea-
lizada hasta la fecha, que en 1992 presenté el Zurich Museum fiir
Gestaltung.

En el discurrir del tiempo, el racionalismo europeo toma protago-
nismo: la Escuela de UIm (1955-68) da forma a la pedagogia del di-
sefio con un elevadisimo nivel creativo y técnico. Los brillantes
trabajos profesionales de sus ex alumnos en los @mbitos del trans-
porte, el maobiliario, el equipamiento hospitalario, las maquinas he-
rramienta, los sistemas, la arquitectura y la grafica, entre otros,
definen los criterios que califican, durante este perfodo, el con-
cepto de la gute Form. La historia se repite y este paradigma pe-
dagdgico se malogra por la falta de recursos econémicos.

Desde la multinacional italiana Olivetti, la investigacion formal en
todos los @mbitos de comunicacién de la compafiia, crea un refe-
rente de disefo (hay que destacar que el Museum of Modern Art
Bulletin, NY 1952, califica a la maquina de escribir Lexicon 80 de
Nizzoli como la de mas belleza entre todos los modelos que pro-
duce la empresa) que incluye la arquitectura de sus sedes y féa-
bricas, el material promocional, los productos, las exposicionesy
la gréfica aplicada. En 1969 la exposicién itinerante Olivetti Con-
cept and Form proyectada por Gae Aulenti fue una excelente ex-
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hibicién de la investigacion de la empresa para determinar sus se-
fias de identidad. El catdlogo Design Process Olivetti 1908-1978 es
impagable.

Desdichadamente, hoy la compafifa ha perdido protagonismo y sus
aportaciones de disefio han dejado de ser un referente.

El estilo Braun (Gran Premio de la Trienal de Milan de 1957), que
se impone internacionalmente, caracteriza de forma ejemplar la
identidad de esta época. Hay que indicar, no obstante, que desde
hace afios Braun es propiedad de una corporacion americanay
sus criterios de disefio se han modificado sensiblemente.

A mediados de los cincuenta, los criticos y pensadores publican
sus teorfas, redefinen el concepto de disefio y crean la referencia
que permite establecer un referente de sdélidos criterios proyec-
tuales. El estilismo solo subyace en el recuerdo y el MOMA crea
su coleccion de objetos en la que las aportaciones europeas toman
protagonismo.

Es la época en que el disefio empieza a entrar en las costumbres
y en los pafses desarrollados se crean escuelas especializadas,
asociaciones de profesionales y centros de disefio. Las institucio-
nes empiezan, timidamente, a contratar los servicios de los espe-
cialistas para temas de imagen, sefalizacién, exposiciones y
equipamiento. Algunos empresarios sensibilizados por el aspecto
de sus productos empiezan a consultar y contratar disefiadores de
forma continuada. En la escena urbana aparecen los populares
Isetta, 2CV, "600", "escarabajo”, Mini Morris. Todos ellos, conjun-
tamente con el inigualable Citroen DS, son brillantes ejemplos de
diseflo que caracterizan una forma de proyectar que se refiere a
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la filosoffa de la funcién que debfa dictaminar sobre la forma de las
cosas. En 1954, en ltalia, se inaugura el primer concurso de disefio
Compasso d’Oro organizado por ADI, Bang & Olufsen presenta el
Beogram 4000 en 1972, en 1975 Alexander Neumeister trabajaba en
el proyecto de tren por levitacién magnética Transrapid (Thyssen)
capaz de viajar a 400km/h vy a principios de siglo se presenta la su-
gerente exposicion Millenium Products que aporta una oportuna
leccion de cultura industrial y disefo.

En este breve recorrido hay que destacar los trabajos experimen-
tales del diseno radical y la fuerza expresiva y la audacia de las
aportaciones de Memphis que a principios de los aflos ochenta
transgredieron todos los Ifimites y que conjuntamente con otros
factores promovieron un cambio significativo de los criterios de
disefio en el panorama internacional. Incidencia cultural impor-
tante para todos los sensibilizados por el del disefio de vanguar-
dia, pero de escasa repercusién en la produccion mundial de
artefactos.

En algunos de los aspectos més significativos de la historia del di-
sefio contemporédneo se pueden percibir los factores que han diri-
gido las dos tendencias del mismo y nos hemos de remitir al inicio
para recordar que el consumo en tanto que fendmeno verificable,
que puede ser dirigido, testado y estimulado, fue inventado en los
anos veinte. Han transcurrido ochenta afios y hoy, en pleno apo-
geo del consumo, el marketing vy la publicidad contintian al man-
doy el disefiador a su servicio. Es conveniente analizar, a partir de
la informacién del pasado y el conocimiento del presente, los nue-
vOS escenarios y sus necesidades de disefio o styling.
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Estilos de vida y disefio

La reflexion de Luis Goytisolo referida a La calidad de vida como pa-
radoja nos ayuda a comprender factores de nuestro tiempo vincu-
lados a la percepcion del entorno artificial en el que el disefio toma
protagonismo.

“Cuando del consumo necesario se pasa al consumo superfluo se
entra imperceptiblemente en una cadena de sugestiones que Ile-
van a entender la vida como un parque tematico de sf misma, lle-
no de sorpresas que uno recorre hasta que le toca salir. Durante
siglos el progreso del ser humano se ha cifrado en un creciente co-
nocimiento de la persona y del mundo, en la creencia de que tal co-
nocimiento permite vivir la vida de la forma més plena posible.
Hoy, en cambio, pese a que la realidad virtual proclame lo contra-
rio, ese progreso en el conocimiento de uno mismo y del mundo se
ha truncado gracias, en buena parte, precisamente, a esa paulati-
na suplantacion de lo real por lo virtual; un quiebro que no puede
dejar de saldarse sin un solapado costo, para el sujeto, de intima
insatisfaccién y desasosiego vy, en definitiva, de infelicidad”.

En esta sociedad en la que los aspectos mas significativos se re-
fieren al consumo, el ocio y el culto de la imagen, el papel asignado
a los disefladores es el de proponer un entorno artificial donde el
usuario encuentre respuesta a unas necesidades ficticias. Los ob-
jetos, los edificios, los interiores, las tiendas, los estadios, los hote-
les, las sefalizaciones de las calles, las paradas de los autobuses,
los embalajes, las revistas, los aeropuertos, los museos, los logoti-
pos, los programas de televisién, las exposiciones, los centros co-
merciales y un largo etcétera, todo debe ser ejecutado bajo criterios

60

Ramoén Benedito

e influencias del disefio de estuches y fachadas que configuran el
espectaculo social donde, quizas, se busca, como dice Vicente Ver-
du, sustituir la vida por la mas décil idea de pasar el rato.

El panorama de la profesién desde un punto de vista de realiza-
cion cultural es decepcionante. Se disefiay se disefiard para la so-
ciedad del estrés, para la sociedad del ruido, de la prisa, del vértigo,
donde todo es més pasajero para pasar antes de moda. Se disefian
los artefactos para la sociedad de la comida basura, de la televi-
sion basura. Estamos de lleno en el engafio de la ficticia evolucion,
donde se acepta sin mas el falso look tecnoldgico, donde el gesto
facil y lo inmediato se impone a la investigacién para la determi-
nacion de la forma. Lamentablemente, y esto se constata en los
debates entre los miembros de los jurados de premios de disefio,
cada vez se hace menos arquitectura del objeto, pero se practica
un estilismo adocenado que, ademas, carece de la emocion que
aportaron los pioneros porque ellos imprimieron caracter y senti-
miento mientras que ahora sélo interesa incrementar el valor de lo
aparente.

La actual influencia de los grandes despachos de disefio nortea-
mericanos es un hechoy tienen sedes en todos los paises impor-
tantes de produccion masiva: Japén, Corea, Chinay, naturalmente,
EE.UU., donde la segunda generacion de grandes proveedores de
styling influye en todos los @mbitos.

Es facilmente verificable que la fabricacion japonesa, cuyos mo-
delos se renuevan cada dos afios, salvo puntuales intervenciones,
no representa ninguna aportacion estética. Los coreanos imitan a
los japoneses y sus artefactos y coches manufacturados a menor
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coste nos invaden con un exceso de curvas gratuitas. La produc-
cién de China se caracteriza por la imitacion de los modelos occi-
dentales y sus escasas aportaciones de disefo carecen de intencion
y en consecuencia de interés. La fabricacion norteamericana, que
tiene influencia en Europa y siempre dentro del styl/ing, es la méas
elegante, sugerente y atractiva, aunque lamentablemente de for-
mas excesivas.

El volumen de negocio que propone el styling es tan elevado que
no deja de ser sintomatico que el departamento de disefio del pres-
tigioso fabricante de automdviles adopte el nombre de Porsche Sty-
ling cuando ofrece sus servicios para el disefio de artefactos.

A pesar de que el volumen vy la calidad de la produccién de disefio
alemana, y en menor grado la italiana, que conjuntamente con in-
tervenciones puntuales muy significativas como pueden ser los
productos de Bang & Olufsen, actian como referentes para pro-
ducir artefactos mas sinceros, en el contexto mundial la forma del
futuro, sin duda, serd un elogio a la fantasia creativa con escasa
consideracién hacia las necesidades reales del usuario y la soste-
nibilidad.

Para modificar esta tendencia es necesario, entre otras cosas, una
revision critica documentada; la elaboracién de nuevos paradig-
mas adecuados a nuestro tiempo; la reflexion en ensayos que apor-
ten la clave para pensar el disefio con una mayor densidad; la
necesidad de separase del disefio de moda precisamente para evi-
tar que pase de moda; la incorporacién de un marketing inteligen-
te, responsable y creativo; la voluntad de trasvasar al disefo las
virtualidades espaciales del arte; y naturalmente, definir conjun-
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tamente con las escuelas de ciencias empresariales un nuevo es-
pacio cultural para unos consumidores con otros niveles de exi-
gencia.

Como dice Gillo Dorfles: “los disefiadores son los artistas de nues-
tra sociedad industrial”. Podemos anadir que si no corregimos la
tendencia, nos espera un futuro en el que dejaremos de ser dise-
fadores aunque, si contratamos a profesores estadounidenses para
que nos den clases, terminaremos siendo buenos estilistas. Qui-
z&s, para ayudar a evitarlo, sea conveniente recordar una frase que
nunca pierde actualidad: "un objeto bello es un placer eterno”.

Ramoén Benedito Graells

Disefiador industrial. Fundé en 1973 Benedito Design, equipo cuya actividad
principal es el disefio y desarrollo de producto industrial. Ha realizado una in-
tensa labor docente y colaborado estrechamente con distintas instituciones
de la cultura del disefio. En 1992 se le concedio el Premio Nacional de Disefio.
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“Adivinar el futuro es el sequndo
oficio méas antiguo de la historia”

Jorge Wagensberg

Juli Capella

El futuro no acontece, se persigue. No somos ajenos a él, lo forja-
mos desde el presente.

El 23 de septiembre de 1938, unos meses antes de comenzar la Fe-
ria Internacional de Nueva York (1939-40) se enterraba una capsu-
la metalica con forma de misil, bajo los cimientos del pabellén de
la empresa Westinghouse. Su interior contenfa diversos objetos re-
presentativos de su época: "a comprehensive crossection of to-
day’'s civilization”, es decir, un concentrado del disefio americano
del momento. Para la exposicién de 1965, en la misma ciudad, volvié
a repetirse la experiencia, y en la capsula esta vez se introdujo: un
bikini, un cepillo de dientes eléctrico, tranquilizantes, anticoncep-
tivos, una Polaroid, tarjetas de crédito, un paquete de cigarrillos,
comida enlatada, microfilms, una valvula cardiaca, una unidad de
memoria de computadora, y cdémo no, una bandera americanay
una Biblia. Ambas “capsulas del tiempo”, concebidas para resis-
tir todo tipo de embates de la naturaleza y la destruccion humana,
reposan juntas cubiertas de hormigon, en el Flushing Meadow Park,
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20 metros bajo tierra, para ser abiertas de aqui a 5000 afios y dar
testimonio de la cultura material del siglo XX.

Siempre nos ha interesado dejar testimonio para el futuro. Pero
;,comMo seran los objetos cotidianos en ese lejano afio 6965 cuando
alguien decida desenterrar y abrir la cdpsula? Entre nuestros ves-
tigios del siglo XX y los objetos que estaran vigentes en ese mo-
mento, suponemos que habré un salto abismal que hoy se nos hace
imposible imaginar.

Pensemos que nuestros abuelos jamas hubiesen predicho la tele-
vision o el ordenador, y muchos alin no se creen que el hombre haya
pisado la Luna. Ni siquiera nosotros mismos hubiésemos crefdo
factible hace pocos afios que acabariamos con teléfonos moviles,
que sin embargo son ya imprescindibles. Concluyamos, pues, que
resulta casi imposible predecir a tan largo término, 50 siglos, como
serd el entorno material humano. Sin embargo, “la anticipacién del
futuro es tan ineludible y vulgar como el respirar... cuando obser-
vamos el vuelo de una ave anticipamos su futuro curso y posicion”
decfa Charles Jencks en un delicioso libro titulado Arquitectura
2000 escrito en 1971, y lleno de prondsticos cumplidos.

Predecir el efecto Edipo

Adelantarnos unos pocos segundos a lo que va a suceder parece
facil, —abro el grifo: saldrd agua—; pero hacerlo unos decenios ya
resulta méas comprometido —hay contaminacién: usaremos coches
eléctricos—. Al hacerlo, precisamente estamos interviniendo en su
discurrir. La prediccion es parte del efecto final. Karl Popper de-
nominé este fendémeno efecto Edipo, como en la tragedia, que al
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pronosticar que mataria a su padre, evitaron que supiese quien
era, y precisamente por eso acabd matandolo. “La idea de que una
prediccién pueda tener influencia sobre el acontecimiento pro-
nosticado es muy antigua... Ese es el motivo de que yo sugiriese
la denominacion efecto Edipo para la influencia de la prediccion
sobre el acontecimiento pronosticado, tanto si esta influencia tien-
de a dar lugar al mencionado acontecimiento como si tiende a evi-
tarlo”. Es decir, si se prevé que en el ano 2028 la ciudad de Venecia
quedara sumergida, es probable que la propia advertencia ayude a
evitar el fatal desenlace. Si se prevé una densidad demogréafica im-
posible para el afio 3000 en el planeta, se pondran en marcha me-
didas de control de natalidad que eviten la catéstrofe. Y también,
si se prevé que sera necesario determinado niimero de escuelas
para atender una poblacion creciente, éstas podran estar a punto
y disponibles cuando sea menester.

Precisamente la sentencia futura abhorret vacuum —el futuro sale
perjudicado si no se persigue— nos anima a elucubrar predicciones
para, en todo caso, ser autores responsables y no meros monigo-
tes expectantes de nuestro devenir histérico. Queremos ser guio-
nistas y protagonistas de nuestra pelicula, no espectadores
SUMIsoS.

¢Adios a las bombillas?

Ya no se estilan las visiones futuristas idilicas de los afios veinte;
ya vimos que George Orwell no se equivocaba mucho con su 7984,
ciertamente los "grandes hermanos” acechan; sabemos que el fu-
turo sera mas parecido al mestizo Blade Runner que al impoluto
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2001. Una odisea del espacio. Muchos objetos de nuestra actual vida
cotidiana desapareceran como sucedio, por ejemplo, con los bra-
seros. Estéd sucediendo con las maquinas de escribir y sucedera
con las llaves, objetos sin duda caducos. Pero al mismo tiempo,
comprobamos cémo las velas no desaparecieron con la invencion
del candil, ni éste con la de la bombilla; ni los lapices de carbdn
con las plumas estilograficas, ni éstas con los boligrafos, cada ob-
jeto va encontrando su hueco funcional y evocativo. Cuando el dis-
co de vinilo estaba sentenciado a muerte, parece resurgir bajo el
imperio digital como reivindicacién de autenticidad imperfecta.,
Mas que desaparecer, los objetos se acumulan y superponen, y las
tecnologias se reparten el pastel. Se decia que el cine acabaria
con la radio, pero ésta sigue gozando de buena salud, también se
predijo que la television acabaria con el cine, pero han acabado
acostandose juntos.

Intuimos que muchos objetos de nueva generacion, ahora inima-
ginables, pasaran a conformar el escenario de nuestra vejez y, a la
vez, de la infancia de nuestros descendientes, responsables a su
vez de los siguientes. Predecir el entorno futuro puede parecer un
ejercicio banal mas propio del cémic de ciencia-ficcion que de la
profesion de disefiador, pero no hacerlo, es una insensatez irres-
ponsable que nos dejaria a la deriva. Precisamente porque al pre-
decir objetos mas humanos, sostenibles, afectivos y serviciales,
estaremos ayudando a crearlos con tales atributos. Y paralelamente
cuando avistemos horizontes insostenibles y absurdos, podremos
esquivarlos a tiempo. No deja de ser inquietante v, a la vez, espe-
ranzadora la aseveracion del gurd de la revolucién digital, Nicho-
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las Negroponte director del Media Lab del MIT: “nuestro proyecto
mas nuevo y apasionante es dotar a los objetos de la capacidad de
pensar”. iPero esto no es lo que nos tocaba hacer precisamente a
nosotros?

Sillas carifiosas

JPor qué no? El futuro depararéd todo aquello que proyectemos. Y
siadivinar su forma, sus componentes y materiales, su proceso
constructivo, resulta aventurado, si es posible establecer una gufa
de criterios. La forma importa poco, pero el caracter si que cuenta.
Por primera vez en la historia tenemos la sensacién de que produ-
cir mas no es sinénimo de progreso. Ir vomitando mas y mas obje-
tos en el planeta no supone vivir mejor, sino tal vez ir esquilmando
algo irrecuperable. Sin tremendismos ni demagogia, debemos afron-
tar esta certeza con una reflexion que dé luz y alternativas. Aln
tenemos la posibilidad de modificar esta tendencia. Se calcula que
el 50% de los objetos que habré en la Tierra de aqui a 15 afios aln
no han sido fabricados. La mitad del mundo en nuestras manos.
Tenemos una ocasion de oro.

Veamos, pues, como podrian ser estos “objetos blandos” del futu-
ro inmediato:

- Menores. Tan sélo para ahorrar materia y volumen, ademés de uti-
lizar menos energla productiva y ocupar menor espacio de alma-
cenamiento. Recuperemos el slogan “small is beautiful” y sigamos
la miniaturizacién iniciada por Japon.

- Ligeros. Menos peso significa menor energia en el transporte, por
lo tanto, menos contaminaciéon. También mayor versatilidad de uso
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al facilitar su movilidad en una sociedad némada. Si los objetos se
mueven, no hemos de duplicarlos.

- Perdurables. Hay que sustituir el concepto de “usary tirar” pro-
pio de la época del despilfarro, por el de “usary volver a usar”. Los
productos deben estar pensados para resistir el uso y el paso del
tiempo, y no para caducar estética o funcionalmente la tempora-
da siguiente, como sucede con muchos aparatos domésticos.

- Reparables. Es posible alargar la vida del objeto si esté pensado
para poder ser arreglado, o para admitir modificaciones que pro-
longuen y actualicen su servicio. Desechar alegremente lo estro-
peado es suicida.

- Desmontables. Un objeto sellado y compacto no permite su re-
paracion, y lo que es peor, impide su correcto reciclaje. Los diver-
sos componentes y materiales de un objeto han de poder
desensamblarse para iniciar nuevos ciclos. Hay que pensar en ob-
jetos monomatéricos y sustituir el pegamento por tornillos.

- Autoportantes. Productos auténomos que no dependan de otros.
La abusiva y absurda proliferacién del embalaje debe detenerse.
Més del 50% de la basura occidental es mero packaging. Necesi-
tamos objetos que no necesiten envoltorio, volver a los productos
a granel, recuperar contenedores universales...

- Degradables. Todo objeto debera tener previsto su “retiro” (pues
ya no se trata de tirar nada). Es decir, debera desaparecer inte-
gramente del mapa, ya sea por causas naturales o por la accion
limpia del hombre.

- Reutilizables. Son aquellos objetos que usamos y volvemos a usar
sin necesidad de proceso de reciclaje. A veces para el mismo uso
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0 avecesy segln laimaginacion, para otros usos muy diversos.
Con menores medios, mayor ingenio.

- Reciclables. Esconder las basuras o quemarlas ya no es admisi-
ble. Los objetos, ya sea en parte o en su totalidad, deben poder ac-
ceder a un nuevo ciclo que los integre de nuevo en la sociedad.

- Reciclados. Estan fabricados con partes o restos de otros. Cada
vez tenemos mas ejemplos de esta nueva raza de objetos y a me-
dida que aumentan los desechos iran siendo mas rentables.

- Eficientes. Siempre, pero ahora mas que nunca, debemos rode-
arnos de aparatos eficientes, que consuman la minima energia,
que den con rigor el servicio necesario que ofrecen. La cisterna
del vater, por ejemplo, debe ser un instrumento de precisién que
no derrame ni una gota de mas.

- Tecnoldgicamente adecuados. Ni més ni menos tecnologia de la
necesaria. No se trata de hipertecnificarlo todo, sino en el grado
justo que la funcién requiera. Pensar que todo debe acumular chips,
baterias y funciones extras, puede ser un error de exceso, un so-
bre-disefio innecesario.

- Multiusos. Es absurdo comprar un objeto para cada servicio ex-
clusivo, de cada modelo, de cada marca. Necesitamos disenos uni-
versales, plurifuncionales y versatiles, disefios comodin que ahorren
la proliferaciéon de otros tantos artilugios a su vez exclusivos.

- Compartidos. Para optimizar el uso de algunos productos caros
0 muy especializados, sera conveniente compartirlos. De este modo
no se duplican y no permanecen inactivos. Y ademéas se fomenta
la convivencia. El alquiler también puede ser una alternativa eco-
eficiente, maximo provecho, coste repartido.
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- Afectivos. Parece una tonteria, pero conseguir una relacién de
empatia y afecto entre hombre y objeto, ademas de beneficios in-
timos, es un garante del cuidado y longevidad de la pieza.

- Informativos. Todos los productos deberan ofrecer informacién
al usuario. Coémo son, cémo repararlos, como desecharlos. Los pro-
ductos ya no seran mas inocentes, y cada uno debera explicitar su
curriculum.

No objeto

Pero alin y con todas estas y otras cualidades, los disefios del fu-
turo tan sdlo lograran ser un poco mejores, menos nocivos con el
medio ambiente que los actuales. Como dijo el diseflador Dieter
Rams, entramos en la era del “menos pero mejor”. Aunque el ver-
dadero reto, la revolucién pendiente, consiste en encontrar arte-
factos radicalmente alternativos hoy por hoy desconocidos.
Productos realmente innovadores en su concepcion. O mejor aln,
nos toca evolucionar hacia la desmaterializacién del objeto, Unica
y verdadera estrategia de freno al colapso, y auténtico reto de fu-
turo. Lyotard ya lo avanzo en 1985 en su exposicion Les inmateriaux
en el Centre Georges Pompidou.

Parece un sinsentido, pero no lo es: objetos inmateriales. Produc-
tos no fisicos. Porque veamos: la gente no quiere coches, sino des-
plazarse; la gente no necesita sillas, sino sentarse; no compra un
aparato de televisién, sino que quiere poder ver imagenes. Nadie
quiere grifos, sino agua; no queremos trajes, sino vestirnos. Este
es el verdadero dilema, el auténtico reto utdopico de disefiadores e
industriales, discurrir hacia un mundo ideal inmaterial, pero pleno
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de servicios. Flotar en el espacio comodamente sin muebles, des-
plazarnos a través de flujos, escribir con la mente sin teclados: el
fin del disefio, por fin.

Aunque ésta es otra historia y seguro que de otro siglo futuro.

Juli Capella

Arquitecto. Creador de la Primavera del Disefio, de la colecciéon de disefio in-
dustrial del Museo de Artes Decorativas, ha sido también comisario de ex-
posiciones de Achille Castiglioni, Phillipe Starck, Ingo Maurer, Oriol Bohigas,
Oscar Tusuets, Disefio industrial en Espafia, Cocos copias y coincidencias...
Autor del Centro de ocio Zig-Zag en Murcia, Heron City, Hotel Omm en Bar-
celona. Ha recibido la mencién especial del Premio Nacional de Disefio (2000).
Presiente del FAD y promotor del Ao del Disefio 2003. Fundador y director
de las revistas De Disefio y ARD/, responsable de disefio de Domus, escribe
en £/ Palsy en EI Periddico.
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Carmelo Di Bartolo y Roberto Montanari

Introduccion

Este escrito recorre la relacién entre el surgimiento del concepto
de complejidad, el cuadro sociocultural y el disefio. Después de ha-
ber individuado dos de las mas acreditadas interpretaciones del
término “complejidad” (como modelo interpretativo de los feno-
menos no deterministas o lente para comprender la aparicion de
un mundo plural y dialéctico), se ha intentado aclarar como entre
disefio y complejidad, de forma particular, hay una relacion intima
y profunda, declinable al menos en tres perspectivas. La de una
complejidad que influye, con sus metaforas, en el disefioy lo car-
ga de sugestiones estéticas inéditas y fascinantes (por ejemplo, la
matematica de fractales o los sistemas morfogenéticos). La de una
complejidad que obliga al disefio a interceptar necesidadesy prac-
ticas de uso de forma globalizada y a fundirlas en un dificil equili-
brio. Y, por Ultimo, la de un disefio que apunta a una complejidad
combinatoria, ofrecida por el gran horizonte de oportunidades de
la naturaleza.
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Esta Ultima perspectiva es la de la bidnica, que centraré la mayo-
ria de este texto. La biénica ha representado un programa de tra-
bajo rico y prometedor, gravido de importantes resultados. No
obstante, le espera otra importante cita, la de una ampliacion de
su ambito de relaciones con la naturalezay las ciencias naturales
desde el que podria alcanzar ulteriores contribuciones. Hemos de-
finido esta ampliaciéon neobiénica intentando delinear las carac-
terfsticas de un programa para su futuro.

La complejidad: un balance paradéjico

Esta época tiene una cuenta pendiente con la “complejidad”. Una
cuenta que muestra a los ojos de sus procuradores un tipo de con-
tabilidad paraddjica, donde activos y pasivos coexisten sin apa-
rentes contrastes. Por una parte, la complejidad como elemento
auténtico de esta fase histérica, medida interpretativa Gltima'y
Unica para comprender la naturaleza de los eventos, especialmente
cuando los modelos deterministas parecen insuficientes. Por otra,
la complejidad como cuadro en el que se agotan contraposiciones
radicales entre pueblos, culturas y visiones del mundo.

En los Ultimos anos este contrapunto oscuro e inquietante parece
prevalecer y extenderse. Hasta dentro del denominado “"atlas oc-
cidental” surgen divergencias completamente nuevas. Al lado del
tradicional contraste entre los criticos del imperio y los partidarios
de la globalizacion (entre Chomsky y los participantes en los en-
cuentros de Davos, para entendernos), esta emergiendo una frac-
tura que atraviesa el Atlantico dividiendo entre americanos
pragmaticos y decididos, por una parte, y europeos mas proclives
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a la diplomacia o en algun caso al inmovilismo, por otra. Robert
Kagan es uno de los representantes principales de esta corriente
de pensamiento y en un libro" muy discutido ha intentado esbozar
sus “precedentes filosoficos”.

Cualquiera que sea la opinién individual, posiciones politicas y cul-
turales, estan minando la tradicional comunién del escenario atlan-
tico. Estas convicciones se alojan, incluso de formas diferentes,
tanto en la derecha como en la izquierda americana. También Eu-
ropa se esta midiendo duramente con esta contraposicién hasta
el punto de que atraviesa las tradicionales adhesiones politicas e
incita a alianzas inéditas.

;,Como se las apafia mientras tanto la otra voz en el balance de la
complejidad? La sensacién que da es la de haberse contraido un
poco, perdiendo peso y visibilidad en la prensa de actualidad y mas
generalmente en la opinidn publica. No obstante, un analisis méas
profundo permite captar el surgimiento de algunas importantes
novedades que, sobre todo en las direcciones mas recientes de la
investigacién cientifica y tecnoldgica, interpretan la complejidad
como una condicion de partida en el estudio de los fenémenos y
en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas. La difusion de las
llamadas human technologies ayuda a comprender lo que parece
ser un importante salto de paradigma. La expresion se refiere a to-
das aquellas tecnologias que, de formas diferentes, sirven a las
personas para comunicar, desempefar tareas y cargos, y contro-

1 Robert Kagan: Of Paradise and Power. America and Europe in the New World Order, Nueva
York, Knopf, 2003.
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lar procesos que a veces pueden ser de enorme complejidad. Mu-
chas de estas tecnologias, especialmente aquellas que permiten
formas de comunicacién a distancia, estan transformando radi-
calmente el cuadro de las relaciones sociales. Su creciente com-
plejidad funcional alienta una investigacién cientifica que busca
reanudar la divergencia con las necesidades y las caracterfsticas
psicofisicas de sus usuarios finales. Al leer los documentos de la
Comision Europea’ sobre los programas de investigacién presen-
tesy futuros, llama la atencién el gran interés por el hombre y la
necesidad de incentivar una tecnologia que sea concebida a su
imagen y semejanza.

Cualquiera que sea el modo en el que es lefda y utilizada, la com-
plejidad parece profundamente entrelazada con el concepto de
interdependencia. Las preocupaciones de naturaleza politico—eco-
némica manan en muchos casos del hecho de que cada entidad
politica, estatal y econdmica no vive sin un cuadro de relaciones
multiple con otras entidades del mismo tipo o diferente; se pien-
sa en la expresion archiconocida que sitla una determinada rela-
cidon entre el batir de alas de una mariposa y una catastrofe
humanitaria en alguna region remota del globo. Del mismo modo,
la investigacioén cientifica y tecnolégica obra en un contexto de
interdependencias multiples y complejas. La misma relacion en-
tre el hombre y las tecnologias son un ejemplo significativo de esta
trama. Complejas son las tecnologias y los hombres, complejas

2 European Commission: Work programme of the 6th Framework for Research and Develop-
ment, Bruselas, 2003 (www.cordis.lu/fp6).
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las formas con las que, tras una expresion un poco inflacionada
como “interaccion”, cobra forma su interdependencia.

Complejidad y disefio: interdependencia e intimidad

Como la tecnologia a la que esté ligado desde una profunda inter-
dependencia, también el disefio ha buscado de muchos modos un
didlogo con la complejidad. Lo ha hecho a través de nuevas meta-
foras proyectuales. Por ejemplo, siguiendo la evolucién cientifica
en el intento, no siempre preciso ni eficaz, de captar puntos de par-
tida nuevos. Piénsese en la seduccion que las matematicas frac-
tales han ejercido sobre muchas experiencias proyectuales,
especialmente para las estéticas fascinantes que son capaces de
generar. Piénsese también en la utilizacion que se ha hecho de los
conceptos “catastrofe” y “morfogénesis”, no siempre a propésito,
provenientes de las mateméatica de René Thom.

En otros casos, el disefio ha intentado releer las formas a partir de
los multiversos que dominan, por decirlo de alguna manera, el pai-
saje social contemporéneo. El resultado ha sido en muchos casos
la elaboracién de soluciones hibridas y eclécticas donde se entre-
cruzan culturas y necesidades diversas. Algunas veces se ha tra-
tado de un esfuerzo superficial, sin embargo, en algin otro caso,
como en el del proyecto de nuevos artefactos, especialmente aque-
llos destinados a un uso a gran escala, se ha buscado conjugar tan-
to los estilos de las culturas para las que esos objetos estaban
destinados como las “practicas de uso” con las que las mismas
culturas los habrfan utilizado. Las grandes corporate, por ejemplo,
operan sobre mercados globales, han incitado a sus proyectistas
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a buscar un trade-off entre las partes de un objeto que puedan per-
manecer independientes de la cultura de destino y las que, en cam-
bio, deben conservar una naturaleza especifica. Al juzgar los
resultados de estos esfuerzos, sorprende que los aspectos espe-
cfficos no hayan concernido sélo a la forma, sino también en algin
caso a las modalidades de uso de los objetos.

Numerosas experiencias concretas y diversos estudios empiricos
han revelado que las férmulas proyectuales vencedoras no sélo son
las que, respecto al mercado, siguen una orientacion basada en la
identificacién de las funciones de un objeto y consiguientemente
de sus "tecnologfas habilitadoras” (enabling technologies). Por
ejemplo, para realizar un buen teléfono mévil no basta especificar
qué tecnologia permite realizar una comunicacion sin hilos, in-
sertarla en un objeto pequefio, facilmente reproducible, recubier-
to con una “carcasa” suficientemente appealing. Al contrario,
puntos de vista tan functional- y technologies- driven raramente in-
terpretan de modo correcto los problemas ligados a la complejidad
de las préacticas de uso. Una vez en el mercado, estos objetos con-
fluyen en el modo en el que los usuarios finales han de utilizarlos
y producen respuestas tipicamente frustradas.

Diferente es el caso de aquella cultura proyectual que procede por
pruebasy errores, proyectadas con los usuarios, que intenta com-
prender (algunas veces objetivamente) las practicas de uso y que,
una vez en el mercado, no considera haber agotado su labor dado
que el mercado mismo es un extraordinario banco de pruebas del
que obtener indicaciones para mejorar tanto la funcionalidad de
los objetos como su capacidad para cuajar intereses. Como el di-
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seflo, también las metodologias proyectuales estan profundamente
condicionadas por la complejidad y por la blsgueda heurfstica de
un resultado. No se trata de una regla ni de una receta proyectual
ever green, sino mas bien de una estimacion que es mejorada sélo
por las frecuentes interacciones con el mercado de las que puede
aprender, por una parte, los errores cometidos vy, por otra, cémo vol-
ver los objetos mas alineados con la sensibilidad y las practicas de
uso de los usuarios finales.

Una forma intima de disefio: la bionica

La bUsqueda de una relacién intima y profunda ha guiado también
otra importante orientacién del disefio contemporéneo que se co-
noce con el nombre de bidnica. La parte contraria de esta relacién
es la naturaleza, que como veremos representa una forma emble-
matica de complejidad.

El programa biénico tiene algunas caracteristicas peculiares, la
primera de las cuales consiste en el intento de emular el funcio-
namiento de los procesos naturales dentro de los objetos. Si se ha
dicho funcionamiento no es por casualidad: en éste, en efecto, re-
side el segundo principio del programa biénico. Tal emulacién (qui-
z4as el término mas idéneo es el inglés porting) prevé que sea la
mecanica del proceso natural la que sea estudiada, con el objeti-
vo de individuar, por una parte, caracteristicas y ventajas de sus
mecanismos y, por otra, como éstas pueden resolver problemas
funcionales en los objetos que el diseflador pretende proyectar.
Al analisis de los mecanismos se une, como tercer principio gufa
de la bidnica, la idea de que la naturaleza interpreta auténticamente
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el concepto de forma-funcién. Cada producto de la naturaleza es
de alglin modo el precipitado de una seleccion que ha optimizado
cada parte, tanto la funcional como la morfolégica. Los materiales
que constituyen los productos de la naturaleza, en efecto, son ex-
traordinarios vehiculos funcionales. Piénsese en las tareas que las
epidermis de los seres vivientes presiden. En tal sentido, pues, la
biénica adquiere el objetivo de reconstruir la intima relacion que
la naturaleza ha establecido entre su formay las funciones que de-
sarrolla.

El cuadro de oportunidades morfoldgicas y funcionales que la na-
turaleza ofrece representa para la bidnica una maquina extraor-
dinaria de ideas y soluciones. En otras palabras, una inagotable
fuente de energia creativa. El disefiador en este caso dirige sobre
la naturaleza una mirada diferente respecto a la del cientifico. Una
mirada que se coloca en la tradicion después de que D'Arcy
Thompson publicase el célebre volumen On Growth and Form en
1917°. La tesis de este tomo de mas de 700 paginas es que la for-
ma de las cosas naturales depende de un cuadro de fuerzas en
accién que obran como potentisimos e incansables modelistas.
Cualquier proceso natural se origina, por tanto, por causas de na-
turaleza fisica. Mas alla de que esta tesis sea veridica o esté en Ii-
nea con la epistemologia contemporanea, el trabajo de D'Arcy
Thompson, como bien sintetiza Marco Belpoliti, “ha ensefado so-
bre todo a ver los principios comunes y las analogias esenciales y

3 D'Arcy W. Thompson: On Growth and Form; tr. esp. Sobre el crecimiento y la forma, Ma-
drid, Herman Blume, 1980.
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a aplicarlos a la técnica del hombre, alll donde la ciencia observa-
ba las diferencias y los contrastes fundamentales entre los varios
fenémenos organicos e inorganicos, entre cosas animadas e inani-
madas”™.

Y esto sintetiza el cuarto y Ultimo principio gufa del programa bio-
nico: el prevalecimiento de una orientacién fundada en la seme-
janza entre lo natural y lo artificial. Una semejanza por definicion
no es una igualdad, dado que frecuentemente identifica rasgos si-
milares entre cosas disimiles.

El reverse engineering de la naturaleza:
bidonicay complejidad

El disehador bidnico aplica constantemente, hacia la naturaleza,
un tipo de reverse engineering. Busca desvelar mecanismos fun-
cionales que puedan ser Utiles para sus objetos. Una vez que es-
tos mecanismos han sido individuados, la operacién de porting del
dominio natural al artificial es una especie de re-interpretacion
de la naturaleza que funda la relacién de semejanza antes men-
cionada.

En el origen de esta filosofia proyectual es posible coger una in-
terpretacion de la complejidad complementaria a las descritas al
principio. Una complejidad combinatoria ligada al hecho de que
cualquier producto de la naturaleza es el resultado de procesos
que tienen escalas temporales incomparables a las humanas, son
modelados por fuerzas que operan por pruebasy erroresy que gra-

4 Marco Belpoliti: Doppio Zero, Turin, Einaudi, 2003, p. 35.
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dualmente sustraen tales procesos al dominio del azar. Desde el
momento en que por la naturaleza el tiempo no es un recurso es-
caso, la probabilidad de que, en un mecanismo funcional por pro-
yectar, la naturaleza haya elaborado ya combinaciones virtuosas
es altisima. El disenador bidnico es consciente de esta probabili-
dad y por esto concede un elevadisimo grado de confianza en la
naturalezay en su evolucion.

Para que este reverse engineering hacia la naturaleza tenga efica-
cia, el anélisis inductivo al que el disefiador se entrega tiene que
poder aprovecharse Utilmente de la contribucion de intelligence
que puede suministrar la investigacién cientifica. Pero para que
esto sea posible, ambas comunidades tienen que encontrar un len-
guaje comun para transferirse los conceptos. De algin modo, el
modelo thompsoniano mencionado antes constituye un primer im-
portante paso adelante, basado en la idea de que la ciencia debe
ceder al disefio buenas descripciones funcionales.

Con la evolucion de la investigacion cientifica, que como veremos
se sostiene en una interesante evolucién de la bidonica, este ambi-
to de comunicaciéon comun tiene que llegar a ser mas amplio y
eficiente. Existe un concepto de derivacién informética para des-
cribirlo: el middleware. El middleware es un estrato software que
permite a aplicaciones diferentes inter-actuar. Cada una de las apli-
caciones encuentra algo que conoce y a través de esto puede in-
tercambiar mensajes y funciones con otras aplicaciones.

La pre-condicion es la puesta a punto de una biblioteca de ins-
trucciones comun. Esta biblioteca permite evitar que se utilicen
erroneamente conceptos de derivacién cientifica, como el buen li-
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bro de Sokal® ha documentado en el pasado por lo que concierne
al domino de las ciencias humanas. Del mismo modo, consiente
que las dos comunidades se hablen de forma mas intima y pro-
funday que intercambios provechosos tengan lugar en ambas di-
recciones.

El programa para una “neobiénica”

En este Ultimo parégrafo intentaremos individuar las especificas
dominantes de un programa “neobidnico”, es decir, del disefio bio-
nico para el futuro.

De todo lo descrito hasta aqui, la biénica se ha centrado funda-
mentalmente en los aspectos funcionales de la naturaleza y de for-
ma particular de los productos naturales. El paradigma “analdgico”
sobre el que se funda la relacion entre naturalezay disefio tiene
una fuerte dependencia de la morfologfa de los productos de la na-
turalezay de la relacién intima que en el dominio natural se esta-
blece entre formay funcion.

El programa neobidnico mueve desde esta premisa, pero deberia
llegar a interpretar méas profundamente el concepto de compleji-
dad combinatoria enunciado antes. Una de las ventajas de las que
la naturaleza dispone respecto al dominio de lo artificial es haber
sido capaz de realizar maquinas combinatorias mas potentes de
lo que el hombre pueda hacer dentro de cualquier horizonte tem-
poral a su alcance. La mente en el fondo es el modelo més extra-

5 Alain Sokal y Jean Bricmont: /ntellectual Impostures, Londres, Profile Books, 1998; tr. esp.
Imposturas intelectuales, Barcelona, Paidoés, 1999.
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ordinario de esta capacidad combinatoria de la que depende un
potencial computacional inigualable®,

Mientras que la biénica se ha centrado hasta ahora en la bldsque-
da de semejanzas para enunciar asi mecéanicas hacia la naturale-
za, ahora deberfa avanzar hacia la buUsqueda de analogias
combinatorias. Del mismo modo con el que la evolucion tecnolé-
gica ha pasado de la civilizacion de las maquinas a la basada en
la gestién de la informacién.

¢, Cuéles son las caracteristicas de esta innovacién? Es todavia pre-
maturo extraer una serie de principios gufa del disefio neobidnico.
Las siguientes son soélo dos indicaciones de maxima en las que po-
dria inspirarse.

En primer lugar, si el disefio bidnico se ha basado en el funciona-
miento de los productos de la naturaleza, el neobidnico debe in-
cluir también el funcionamiento de los procesos y de los fenémenos
naturales. Sean éstos procesos estudiados deterministamente (por
ejemplo, la patogénesis de una enfermedad), analizados en térmi-
nos probabilistas (por ejemplo, la probabilidad de determinar la po-
sicion de una particula) o en cuanto eventos complejos (por ejemplo,
haces de tendencias que son examinados mediante el anélisis fac-
torial). En otras palabras, el disefio neobidnico debe recurrir a toda
la “teoria de modelos” con la que la ciencia busca explicar los pro-
cesos y los fenédmenos vy utilizar provechosamente el mecanismo

6 Lacorrelacién entre capacidad combinatoria y computacional es un tema muy discutido
en el &mbito del programa de Inteligencia Artificial y mas recientemente dentro de la fi-
losoffa de la mente. Para una resefia actualizada, véase Massimo Marraffa: Scienza cog-
nitiva. Un’introduzione filosofica, Padua, Cleup, 2002.
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funcional de estos modelos. Por ejemplo, el concepto estad(stico
de “nube electrénica”, que representa la probabilidad de que un
electrén esté en los alrededores de una determinada regién orbi-
tal del &tomo, constituye una buena descripciéon para el desarrollo
de superficies y memoria de forma, capaces de modificar su con-
formacién en relacion con la probabilidad de que un determinado
usuario las utilice de una formay no de otra (piénsese en este caso
en los beneficios que estas semejanzas podrian tener en la indus-
tria de los asientos para automdviles).

El segundo principio del disefio neobidnico es la ensefianza que se
puede obtener de la capacidad de sintesis de la naturaleza. Cual-
quier producto natural que interactle con el ambiente circunstante
ha desarrollado un recorrido éptimo de interaccion (en el sentido
en el que este concepto es entendido por la investigacién opera-
cional). En otras palabras, cada interaccién entre los productos
naturales y el ambiente tiene lugar con el minimo gasto de ener-
gfay limitando toda ineficiencia. Esta contraccion de las inefi-
ciencias tiene un potencial extraordinario de aplicaciones en el
disefio, especialmente si se piensa en las human technologies men-
cionadas al principio. Un sistema de comunicacion portatil sin re-
dundancias, cuya complejidad es funcién del usuario y de los usos
que pretenda hacer de ello, son un posible campo de aplicacion de
este principio.

Conclusiones

Estas son las primeras indicaciones de un recorrido muy largo y
que creemos proficuo hacia la fundacion de un disefio neobidnico.
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Se ha recorrido un buen trecho del camino, especialmente en el
intento de desambiguar (con ventaja de los disenadores) algunas
direcciones emergentes de las ciencias naturales. Piénsese en las
nanociencias y nanotecnologfas, en la reciente afirmacién de la
biologfa computacional, en los desarrollos de modelos estadfsti-
cos y predictivos cada vez més exhaustivos y eficaces.

De todas estas direcciones, el disefio neobidnico puede extraer
buenas semejanzas con las que imaginar el desarrollo de los pro-
cesos y de los productos del futuro. Al mismo tiempo, puede obte-
ner estimulos continuos para incrementar su creatividad. Pero para
que suceda, hace falta que ciencias y disefio definan con cuidado
un middleware que permita comunicaciones eficaces e intercam-
bios continuos.
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1. Una cultura proyectual puede ser derrotada por la abundancia o
por las dificultades de estar presente en los lugares fundamenta-
les de la historia material: el disefio ha recibido, y recibe todavia,
muchos honores, tantas medallas, infinidad de reconocimientos,
pero no siempre ha sido capaz de sefalar positivamente la historia
de los hombres y de sus relaciones con los objetos y la naturaleza.
Si bien es cierto que el disefio ha dado a la industria el Iéxicoy que
con el léxico del disefio la industria ha realizado productos dota-
dos de lenguaje auténomo, en cambio, no siempre es verdadero lo
contrario, es decir, el hecho de que el disefo haya mostrado una
determinada dificultad a tener una relacién dialéctica con la in-
dustria de manera que reciba de la cultura de la modernidad est/-
mulos para ir més alla de exigencias puramente formales.

1 Qué es la modernidad sino la capacidad de incidir, de forma con-
creta, en la historia de los hombres segiin modelos de intervencion
donde la realidad individual, con sus deseos y sus expectativas, se
halla en la totalidad de las relaciones complejas?

No siempre el disefio ha sido capaz de responder a esta necesidad
social: su cultura se ha perdido en los objetos, pero no se halla en
el sistema de los objetos. Como escribe, a propésito de la idea de
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confort, Tomas Maldonado en su ensayo E/ futuro de la moderni-
dad: "El confort es una idea moderna, antes de la revolucién in-
dustrial la necesidad (o la expectativa) de confort era privilegio de
pocos. Pero la progresiva difusién del confort a nivel de masa no
ha sido un hecho accidental. No hay duda de que éste ha desarro-
llado, desde el principio, un papel fundamental en la tarea de or-
ganizar el tejido social de la naciente sociedad capitalista. Decimos,
pues, que en el confort, en sus aspectos méas escondidos, hay un
proyecto de control social. Todo esto es cierto, pero no se debe lle-
var esta constatacion hasta el punto de rechazar el confort de for-
ma global. Guste o no, se debe admitir que en el confort (al menos
en algunas de sus manifestaciones) hay también elementos de
efectivas ventajas para la vida cotidiana de los hombres”.

El disefio deberia hablar siempre en un lenguaje “confortable”, pero
muchas veces los disefiadores han antepuesto una idea de confort
fundada en un concepto limitado de sociabilidad. No se puede li-
mitar a proyectar un sistema de las viviendas sin realizar previsio-
nes de los costes y de sus reales posibilidades de difusion a precios
accesibles, segln un modelo concreto de funcionalidad social.
De otra manera, la cultura del disefio coincidirfa con una practica
de tipo artistico, pero esto serfa un regreso a la prehistoria del pro-
yecto-moderno.

2. Si el nivel productivo sufre de sobreabundancia, una nueva for-
ma podria introducir en el mercado una idea renovada de produc-
to; en cambio, si el nivel productivo sufre desde el punto de vista
de la exiguidad de las mercancias, nuevos conceptos de funciona-
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lidad podrfan volver a poner en movimiento el mecanismo econo-
micoy, por tanto, los recursos del mercado serian solicitados ha-
cia inversiones en la direccion de las necesidades estructurales.
El disefio esta siempre en medio del vado, si el rio representa, sim-
bolicamente, el recorrido en la historia de los hombres; pero el di-
seflador no es siempre capaz de decidir por si solo si es el momento
de orientar e intervenir en los procesos productivos siguiendo la
primera o la segunda de las hipdtesis proyectuales.

Incluso si el disefio es un tipico producto de la modernidad, no siem-
pre la cultura de los disefiadores muestra una conciencia acorde
con el signo de la modernidad; sus horizontes son todavia, fre-
cuentemente, los de sus gustos particulares, de su casa, no los del
problema del habitar moderno y de relacién, por ejemplo, entre am-
biente natural y realidad artificial.

En definitiva, la critica de lo existente permanece muchas veces
en el fondo de la operatividad del disefador, por lo que su horizonte
se limita a registrar las modificaciones de superficie para no en-
trar en conflicto con el parque de objetos ya existentes.

La nocién de ambiente se vuelve, pues, para la cultura proyectual
una especie de simulacro al que inmolar, solo simbdlicamente, la
propia incapacidad de tener relaciones concretas con el mundo de
la materialidad.

La mayor parte de los objetos disenados en estos Ultimos afios su-
fre una cierta inmaterialidad, precisamente porque parecen favo-
recer la interioridad frente a la exterioridad, la subjetividad sin
codigos en vez de los grandes lenguajes universales de las cosas,
de las funciones fundamentales del existir.
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Los disehadores pecan de escaso sentido de la historia, como si
todo fuese posible, porque no existen ya los vinculos del contexto,
del tiempo y del espacio histéricos.

El disefio es “idealista” porque frecuentemente su filosofia esta
fundada en la tesis de que la realidad verdadera consiste en las
ideas, en oposicién a las cosas materiales, cuya realidad mudable
y precaria, serfa sélo aparente.

3. El deseo del disefiador serfa el de proyectar el mundo, subesti-
mando el hecho de que ya el mundo de los hombres posee una pro-
pia proyectualidad, es decir, “una anticipacién para el llegar-a-ser
de algo que, respecto al futuro, puede ser calificado como posible”:
la cultura del diseflador es muchas veces teXvri, en su significado
platonico y aristotélico, en cuanto que, como escribe Alexandre
Koyre en el ensayo Galileo y Platén, la techné es “rutinariamente
casi por esencia, porque ésta obra conforme a las reglas que no
comprende y, consiguientemente, no es capaz de criticarlas y alin
menos de cambiarlas, si no es por distraccién u olvido”.

El saber cientifico y tecnolégico sirve de marco a esta pretension
de intencionalidad de refundacién, incluso cuando las mismas in-
tenciones del proyectista se presentan, declaradamente, con un
perfil bajo, por lo que respecta a los contenidos tecnolégicos del
producto, como en relacién con la posibilidad concreta de utilizar
el proyecto realizado.

No es cierto que el juego irénico del "decorativismo” de la pura
“superficialidad” sea el resultado de un pensamiento débil que
abandona las esperanzas de la sociabilidad; al contrario, estos com-
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portamientos, enmascarando su presunta debilidad, manifiestan
una coherente ideologia de fuerte adhesién a lo existente, asumi-
da casi como una realidad insuperable. Hace falta reinventar la re-
lacién con las cuatro dimensiones fundamentales del proyecto:
estructural, funcional, comunicativa, onirica, por no olvidar tam-
bién el deseo de ser otro por si mismo.

Pero ciertamente cada renovacion debe desarrollarse desde la con-
ciencia del estado actual del disefio, de su salud, mas alla de sus
éxitos de prestigio.

4. Esta operacion de analisis no es simple, porque es necesario an-
tes de nada definir el mismo concepto de disefio.

Creo que, desde este punto de vista, es todavfa valida la formula-
cién de disefo industrial que destaca: el disefo industrial es una
actividad creadora que tiende a la constitucion de un ambiente ma-
terial coherente para sufragar de forma optimal las necesidades
materiales y espirituales del hombre.

Esta finalidad debe ser lograda a través de una determinacion de
las propiedades formales de los productos industriales.

Por propiedades formales no se deben entender exclusivamente
las caracteristicas exteriores y superficiales, sino aquellas rela-
ciones estructurales que confieren a un sistema coherencia fun-
cional y formal y que, al mismo tiempo, contribuyen al incremento
de la productividad.

Quizas sélo asf el disefio, sin perder su relaciéon con el sistema pro-
ductivo, podria hallar su funcién de critica social, no entendiéndo-
se obviamente, como puro ejercicio de tipo ideoldgico-politico.
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5. Como escribe Guy Bonsiepe en su Teoria y practica del diseno in-
dustrial: “la renuncia al compromiso proyectual termina en el vacio
de la indiferencia pseudo-revolucionaria; en vez de afrontar las con-
tradicciones para resolverlas, pasa por encima. Reconocer estas
contradicciones y hacerlas conscientes no significa necesariamente
ni aceptarlas como constante, ni interiorizarlas, ni capitular frente
a éstas. La conciencia proyectual no puede contentarse con las bri-
llantes formulaciones de la critica de la ideologfa”.

El disefo para renovarse debe desconfiar de toda “interiorizacion
del proyecto”, pero también debe evitar formulaciones ideoldgi-
camente demasiado optimistas; lo concreto de su obrar, por otra
parte, no puede ni siquiera contentarse con las “contradicciones
del presente” asumidas como constantes metahistéricas.

El Unico camino de refundacién deberfa ser el de relacionarse con
todas las disciplinas que tienen que ver con las “competencias de
la modernidad”, pero también con un seguro conocimiento histé-
rico que pueda mantener lejos la cultura del proyecto del error de
confundir los hechos de crénica de las grandes lineas de desarro-
lloy transformacion de la sociedad.

6. Es dentro de esta dialéctica entre memoria y futuro donde resi-
de el rol propulsor del disefio, en la direccion, efectivamente, de
una humanizacién de la tecnologfa y de una cada vez mayor ten-
dencia hacia la personalizacién de los productos.

Gillo Dorfles escribe lo siguiente a propdsito de la relacion entre
arte y disefo: “el concepto de arte y el de disefio se iran inter-
cambiando cada vez mas; se deberé atribuir a muchos sectores
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tecnoldgicos y cientificos un valor estético, mientras que iran de-
cayendo muchas actuales estructuras artisticas, que ya son, en
efecto, exclusivamente sobrestructurales y seré reactivado con
toda seguridad un tipo de productividad manual, tanto para obje-
tivos psicopedagdgicos como a nivel altamente tecnolégico”.

Es necesario mirar con optimismo al futuro de esta disciplina, en
relacion con el rol fundamental que progresivamente tendran las
disciplinas proyectuales al disefiar la relacion entre los microsis-
temas, la personay su corporeidad, la casa, el lugar de trabajo, la
ciudad, el territorio, la naturalezay el problema de la eco-compa-
tibilidad de nuestro sistema productivo, el todo respecto a la di-
mension estética; como escribia Bertolt Brecht: “nos horrorizamos
de lo que es sdlo Util. Quizas lo que es Util es verdaderamente be-
llo, pero entonces nuestras maquinas no son bellas, porque para
nosotros no son utiles”.

Aldo Colonetti
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Cada concepto del par mencionado en el titulo puede oponerse a
aquél del cual extrae su significado: no-lugar frente a lugar, espa-
cio publico frente a espacio privado. Vemos entonces que las dos
oposiciones (espacio publico/espacios privados; lugar/no-lugar)
son relativas. Y esto es precisamente lo que tienen en comun,

Si se define el espacio publico no como un espacio inscrito y mar-
cado sobre la superficie terrestre, sino como el lugar circunstan-
cialmente metafdrico donde se instituye la opinién publica, se
puede conceder de modo similar que el espacio privado en senti-
do estricto (el de la familia, por ejemplo, concretado en una casa
o apartamento) sea un lugar en el que la opinion publica pueda ex-
presarse, dar ocasion al debate. Si los conyuges no tienen siempre
las mismas opiniones, aln menos padres e hijos.

Si se define el no-lugar no como un espacio empiricamente per-
ceptible (un aeropuerto, un supermercado o una pantalla de tele-
visién), sino como el espacio creado por la mirada que lo construye
como objeto, puede admitirse que el no-lugar para unos (pasaje-
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ros en transito en un aeropuerto, por ejemplo) sea lugar para otros
(quienes trabajan en tal aeropuerto, pongamos por caso).

Por lo demas, dado que en ambos casos la primera nocién (espa-
cio publico, no-lugar) resulta ambivalente, su oposicion a la se-
gunda es relativa. Detengamonos por un instante en estas
ambivalencias. En un primer sentido, el espacio publico es el am-
bito institucional en cuyo interior se construye la opinion publica
(valga la prensa como ejemplo); pero, de manera evidente, este “es-
pacio” puede ocupar un lugar en el ambito privado en sentido es-
tricto (sobre la mesa de la entrada o del salén) y suscitar debates
dentro de este lugar. A la inversa resulta mucho menos cierto: el
espacio privado, en sentido circunstancialmente metaférico, en
cuyo interior se tratan asuntos privados, rara vez se proyecta en
el ambito publico —en el sentido estrictamente territorial de espa-
cio publico. Cuando esto se produce, como en el ahora tan lejano
caso Clinton/Lewinsky, surge cierto malestar y, al mismo tiempo,
varias preguntas acerca de este espacio en si mismo: ¢ la sala oval
de la Casa Blanca es un espacio privado o publico? ,El caso Le-
winsky es, en si mismo, privado o publico?

Asf pues, para simplificar, llamaremos espacio ptblico al lugar del
dialogo publico (que puede tener formas diversas y, de modo se-
cundario, no espaciales en sentido empirico) y espacio de lo publi-
co a los lugares en los que de modo efectivo y contrastable se
cruzan unosy otros, se encuentran vy, quizés, conversan. Asimis-
mo, hay que distinguir espacio privado (el de los asuntos privados)
de espacio de o privado (en el sentido estrictamente espacial de
residencia privada).
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El no-lugar es también ambivalente: subjetivo u objetivo, como el
lugar. Sin embargo, un estricto paralelismo entre espacio publico
y espacio privado, entre no-lugar y lugar, resulta imposible, pues el
espacio publico tiene una definicién positiva que no comparte el
no-lugar. Hay que empezar por el /ugar (lugar ideal donde se ex-
presan la identidad, las relaciones y la historia) para definir el no-
lugar como el espacio donde nada de lo antedicho se expresa. Se
puede conceder, sin embargo, que hay lugar en el no-lugar. Se tra-
ta entonces del lugar subjetivo y, por otra parte, de vinculos ex-
presados en el espacio concreto del no-lugar; asf, vinculos de
confianza entre comparieros de trabajo en un aeropuerto. Cabe
admitir asimismo, y a la inversa, que el no-lugar pueda transformar
y subvertir el lugar. Pero se trata entonces de una transformacion
material y fisica del espacio que manifiesta este cambio: el pue-
blo que ilumina su casco histérico para atraer a los turistas, justo
cuando circunvalaciones y desvios permiten evitarlo; supermer-
cados instalados extramuros del nlcleo urbano, con lo que alejan
la actividad del centro —y también se han convertido recientemente
en lugares de vida y de espectéaculo, una suerte de ciudad cubier-
ta diseflada por arquitectos preocupados por adaptar su forma a
sus multiples funciones y a las tendencias emergentes—; casas par-
ticulares erizadas de antenas analdgicas y digitales, lo que permi-
te imaginar a sus habitantes inmersos en el flujo de iméagenes
globalizadas. La objetividad del no-lugar modifica el lugar subjeti-
vo y los vinculos simbdlicos entre unos y otros.

Y es que las consecuencias de una forma tal de ordenar, disefiar o
percibir el mundo adquieren el caracter de masa, esto es, traman
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universos culturales: se trata, en suma, de cosmologfas, de repre-
sentaciones que, a pesar de su reciente incorporacion al imagina-
rio occidental, ya se dan por supuestas, se transmiten de una a
otra generacién, absorben significados anteriores (aunque se lla-
men carreteras, no circulan demasiados carros por esas vias), re-
fieren la génesis, la organizacién del mundo y la sociedad. No
obstante, el disefio ha de cumplir la funcién que le ha sido enco-
mendada: dar forma a las funciones creadas por los productos in-
dustriales, a veces con una apuesta estéticamente arriesgada; esto
confiere a dicha disciplina un caracter emergente y [Gdico que re-
cuerda viejas proclamas de la Internacional Situacionista.

Pero hay que seguir ahondando en los conceptos. Por tanto, lla-
maremos /ugar objetivo al &mbito donde se inscriben marcas ob-
jetivas de identidad, relaciones e historia (monumentos a los
muertos, iglesias, plazas, colegios, etc.), y lugar simbdlico a los
modos de relacion con los otros que allf prevalezcan (vecindad,
intercambios, lenguaje); no-lugares objetivos a los espacios de cir-
culacion, de comunicacion y de consumo; y no-lugares subjetivos
a los modos de relacién con el exterior que alli predominen: tran-
sito, visualizacion, cédigo. Estos aspectos cada vez entran mas
en las competencias de un cierto disefio; algo que se hace evi-
dente en el deseo propio de todo gobernante municipal de tener
un puente, un edificio o un jardin disefados por profesionales de
nombradia internacional, y esto conlleva una cierta homogenei-
zacion banal de las ciudades cuando no todas esas obras respon-
den a las necesidades de los ciudadanos o no encajan en el
contexto.
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Por otra parte, la oposicion conceptual mas explicita se daré en-
tre el 4gora, como espacio publico y de lo publico (@mbito mate-
rial del debate publico) y la autopista o el supermercado como
no-lugares conformados para el deambular individual y consumista,
cuya mayor virtud estriba en expresar la bifronte condicién de re-
alidad y espectéaculo, el sinsentido de unas sociedades violentas
en las que ya no se conciben las formas en funcién de la produc-
cién en masa.

La comparaciéon entre los citados pares de opuestos, en sf mismos
disfmiles, sugiere finalmente que el espacio publico, en tanto que
lugar para el desarrollo de la opinién o lugar del debate publico, no
puede acomodarse en los no-lugares contemporaneos sino a cos-
ta de la distorsién o de una evolucién en el sentido del adjetivo “pu-
blico”. Nos dicen, por ejemplo, que la television ha llegado a ser la
nueva agora, el lugar donde se expresan los politicos y donde son
interrogados, donde periodistas y politicos discuten, donde nos in-
forman del estado de la opinién (ya que la televisién da fe, junto
con la prensa escrita, del “barémetro de la opinion”, de “encues-
tas de opinién” sobre esto o lo otro, de “las reacciones de la opi-
nion publica” ante esta iniciativa o la otra, ante esta o aquella
declaracién, sobre intenciones de voto, etc.) Pero en este despla-
zamiento del &gora a la pantalla se sobreentiende, ante todo, una
especie de hiato en |la persona del espectador: entre lo que es en
su vida publica, profesional y lo que es en tanto que consumidor
de informacién. En este Ultimo caso tiene derecho, como el resto
de televidentes, a la sonriente cortesfa de los presentadores que lo
miran sin verloy halagan en su esencia genérica. “Son ustedes ex-
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cepcionales y muy generosos”, escucha alguna vez (cuando, por
ejemplo, un elevado porcentaje de telespectadores ha hecho su
donativo en un tele-maratén). “Un 50% de ustedes piensa que nues-
tra cadena es la mejor. Muchas gracias”. Y tiene derecho, en efec-
to, a pensar que pertenece a ese 50%, pues acaba de recibir esa
informacion, junto a los agradecimientos, en esa misma cadena.
No se trata de que no pueda, por s mismo, expresar sus impresio-
nes, su acuerdo o desacuerdo, sino que se ve interpelado y se pide
su testimonio en tanto que espectador, no como lo que también es
fuera del salén o de la habitacién de su domicilio privado donde ve
la television. Tal vez sea funcionario, camionero, médico, ganade-
ro o uno de los que aparecen de cuando en cuando en las noticias
de actualidad. Empero, delante de la pantalla forma parte del pu-
blico en el sentido teatral del término. La opinién publica en nues-
tros dias es, en buena medida, la opinion del publico en el sentido
teatral del término.

Por lo que respecta a esta opinidon en si misma, evidentemente no
surge de la discusién, sino de la informacion. Los especialistas nos
hacen saber lo que hemos pensado de la Ultima intervencién del
presidente antes de haber tenido tiempo, podria decirse, de formar
una opinion. La evolucién del lenguaje resulta muy significativa en
este sentido. Asf, para significar que un 60% del publico, segn un
sondeo, piensa esto o lo otro, se nos dice en cambio: “ustedes, en
un 60%, piensan que...”, lo que constituye una expresion inexora-
ble, puesto que, a buen seguro, no hemos sido consultados de ma-
nera exhaustiva y no tenemos necesariamente una respuesta
simple a la pregunta tal cual ha sido formulada. O incluso: “los fran-
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ceses, en un 60%, piensan...”, lo cual es una forma casi de me-
nospreciar al 40% restante.

De ese modo, cuando se dice que el espacio publico altera hoy dia
el espacio privado, gracias a los medios de comunicaciéon masiva,
nos referimos de hecho a un espacio publico muy particular. Un
espacio publico ofrecido, en apariencia, a nuestra fruiciéon; un es-
pacio del que ademés se proponen varios modelos, varias versio-
nes, pero que se nos ofrecen como se dirige al publico, a los
espectadores, una pieza teatral. No somos los autores del guion,
simplemente se nos llama de cuando en cuando para decir qué
pensamos, o incluso se nos invita a escoger entre una interpreta-
cién y otra, entre un director y otro. En ocasiones hasta se nos co-
munica la eleccidon que hemos hecho antes aln de habernos
pronunciado.

Acaso no nos llegue a resultar extrafo que dentro de muy poco
tiempo un ordenador sea diseflado y elegido para ocupar las mas
altas instancias en cualquier pais (algo no tan chocante si se exa-
mina la némina de titeres, servidores de mafias y consejos de ad-
ministracion —o en algunos casos meros delincuentes— que ocupan
tales puestos en la actualidad); lo que sf conocemos en nuestro
presente es la lucha por el control de televisiones y teléfonos: for-
man parte integrante e imprescindible del equipamiento de los me-
dios de transporte y simbolizan alin mas que ellos la primacia del
tiempo sobre el espacio que con suma agudeza analizé Paul Viri-
lio: la instantaneidad equivale a ubicuidad.

En suma, la oposicién entre lugar y no-lugar ayuda a comprender
que la frontera entre publico y privado se ha movido, o incluso se
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ha borrado; pero aln mas a entender que el espacio publico se ha
transformado ampliamente en un espacio de consumo: la opiniéon
puUblica se expresa sobre cuestiones politicas de la misma mane-
ra que reacciona a la aparicion de un nuevo producto. Es pasiva,
en este sentido, de la misma manera que resulta pasivo el indivi-
dualismo contemporaneo —el individualismo del consumidor—, en
contraste con el individualismo del empresario en la ideologia del
primer capitalismo. El espacio de lo privado puede acoger este tipo
de consumo, para devenir asi un ejemplo de no-lugar individual; no
en vano se habla hoy de la cercana posibilidad de votar en casa por
medio del ordenador y del correo electrénico. De tal modo culmi-
naria un doble movimiento: proyeccion del espacio publico sobre
el espacio de lo privado y transformacién del espacio de lo publi-
co en no-lugares susceptibles de recibir el deambular de las sole-
dades singulares. Doble movimiento que acabaria en una carencia
de localizacién generalizada: no habria lugares de identidad ni pu-
blicos ni privados. Ya no habrfa lugar para el debate.

Sedentarismo y circulacion

Evidentemente, aqui no se ha trazado mas que una posibilidad, una
virtualidad o, por decirlo mejor, una tendencia neta en nuestras
sociedades. Todavia existe prensa de opinién, hay partidos y mili-
tantes, sindicatos, asociaciones, grupos diversos que inciden
activamente en el estado de la opinién publica; todavia hay mani-
festaciones, huelgas y marchas que transforman la ciudad en es-
cenario de reivindicacion y protesta. Con una mas que notable
intuicion, los manifestantes en la actualidad tratan de golpear a la
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sociedad en su punto vital débil: son las “operaciones caracol”, los
cortes de carreteras cuya intencién es ralentizar o parar la circu-
lacion. Detener el trafico para hacerse entender: se trata de la irrup-
cion del espacio publico en la materialidad del no-lugar. Tal
irrupcién implica violencia incluso cuando se produce pacifica-
mente, ya que pone en evidencia una contradiccién o ambigledad
del sistema que regula nuestras sociedades: nunca se ha circula-
do tanto desde que cada uno fija su residencia; se le invita a que-
darse allf, a tele-trabajar, a telecomunicarse, a tele-distraerse y
muy pronto, pues la pornografia se apoya en las redes cibernéti-
cas desde el establecimiento de éstas, acaso a tele-fornicar.

Esta contradiccion aparente tiene sus razones. El mundo del con-
sumo debe hacer circular los productos de consumo, entre los que
se incluyen los televisores, ordenadores y teléfonos méviles que po-
drian evitarnos todo desplazamiento. Ademas, si todo puede con-
sumirse y si el mundo se hace espectéculo con este fin, es preciso
desplazarse para verlo: este mismo desplazamiento se torna for-
ma de consumo. El sistema muestra y prueba sus Iimites al inven-
tar medios para visitarlo sin moverse. En las agencias de viajes
mejor equipadas se puede hacer un viaje virtual en el ordenador
antes de emprender el viaje real. La contradiccion queda parcial-
mente abolida cuando el viajero-consumidor desarrolla el gusto de
producir por si mismo imagenes, reproducciones. No contemplara
el espectaculo de la naturaleza o de la arquitectura si no es a tra-
vés del objetivo de su cdmara, pero a la vuelta podré recuperar las
imagenes de todo eso; iméagenes de las que seré el autor, de las que
se apropiaray para las que encontrara un lugar en su vida privada.
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En suma, la produccién, pero asimismo —y sobre todo— la gestion
empresarial y el comercio siempre han tenido necesidad de mano
de obra destinada a desplazarse del lugar que habita hasta el lu-
gar de trabajo. Tal necesidad conlleva dos iniciativas reveladoras.
Por una parte, los medios de transporte se equipan para transfor-
marse: unos (automoviles privados) en una especie de habitéculos
personales, pequenas habitaciones; los otros (autocares, trenes
rapidos, aviones) en una suerte de no-lugares ambulantes. Dentro
del coche, uno todavia estd en casa: ahi guarda ciertos fetiches,
escucha su musica preferida, las noticias, puede llamar por telé-
fono y muy pronto recibira mensajes de todo tipo. El coche repro-
duce la ambivalencia de un espacio de lo privado abierto al espacio
publico. En el avion el pasajero ciertamente puede llevar consigo
sus instrumentos de trabajo, de modo preferente el ordenador que
le sirve de memoria; todo se hace para que se sienta tan cerca del
aeropuerto que acaba de abandonar como de aquél al que se diri-
ge: television, publicidad, noticias, tiendas libres de impuestos ase-
guran durante el vuelo la continuidad del no-lugar.

Por otra parte, las migraciones permiten cubrir rapidamente los
puestos de trabajo desdefnados por los pudientes. Esta division
también se expresa en sentido inverso, a escala planetaria, por las
politicas de des-localizacion: para unos el trabajo, para otros las
acciones.

La circulacién de bienes, servicios, imagenes y, de manera mucho
mas restringida, personas no implica entonces la excepcion, sino
el nlcleo o el motor del sistema de consumo sedentario. Su espa-
cio abarca la tierra entera, el planeta, incluso si sus puntos de lle-
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gada son locales, y hasta micro-locales cuando —ya se sabe—en la
actualidad se encuentran en las ciudades mas apartadas de Euro-
pa o Estados Unidos los mismos productos que en Madrid, Roma,
Paris o Washington; cuando vemos en todos los cines del planeta,
incluidas las salas de provincia, las mismas peliculas ofrecidas por
las mismas grandes companias distribuidoras y cuando, de modo
innegable, en el hogar se reciben todos los programas de las ca-
denas de television y las noticias ofrecidas por empresas como
CNN, destinadas a todos los pafses y a ninguno en concreto.

Llegados a este punto, me parece que la aparente contradiccion
entre el sedentarismoy la circulacion se resuelve o, mejor dicho,
encuentra su explicacion. Esta se apoya en una expresion (“cam-
bios de escala”), que denota una realidad de la que no puede ha-
cerse abstraccion cuando se escuchan preguntas hoy dia sobre el
espacio publico, principalmente desde la oposicién lugar/no-lugar.
El espacio local, regional o nacional ya no es la referencia perti-
nente para comprender los envites de la actualidad. Sin lugar a du-
das, los individuos permanecen ligados, cualesquiera que sean sus
razones, a la peripecia politica de sus paises respectivos (se trata
de un culebron que siguen desde hace tiempo y que conocen bien),
pero saben que lo esencial sucede en otra parte; mas exactamen-
te, lo que pasa en su tierra no cobra sentido sino en un marco mas
vasto. Para hombres de negocios, politicos y cientificos, algunos
puntos del globo cuentan mas que otros y trazan la red de sus re-
laciones pertinentes. Para ellos, el espacio publico engloba esta
pluralidad de referencia. El presidente Clinton dijo un dia, en suma,
que los acontecimientos del planeta se presentaban, cada vez mas,
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como asuntos interiores; en su boca, la frase quizés tenfa conno-
taciones imperialistas, pero daba cumplida cuenta de un cambio
de escala y del desplazamiento de los Iimites a los que somos sen-
sibles.

Se puede sefialar este cambio en el espacio. Si se piensa en la ge-
ometria clasica del espacio social, enseguida comprendemos que
hoy dia esta oculta, casi negada. El umbral, frontera entre el es-
pacio privado y el publico, se refuerza en una prueba més del re-
pliegue sobre la vida privada. Este replegarse adquiere rasgos
defensivos por medio de puertas blindadas o cddigos digitales de
acceso; puede llegar hasta establecer fortalezas protegidas por
puentes levadizos electrénicos, barrios privados, incluso ciudades
privadas desde donde se puede establecer comunicacién con la
tierra entera, pero no con barrios o ciudades vecinas. En Latinoa-
mérica, por ejemplo, resulta facil ver la confrontacién entre ricos
que se enriquecen y pobres que se empobrecen. La geometria de-
viene simbolo. El cruce de caminos, lugar de los encuentros, lugar
principal de las mitologias, objeto de las simbolizaciones mas ac-
tivas y sofisticadas, se borra con las vastas redes de autopistas
donde los intercambiadores evitan todo encuentro desagradable.
Los mercados, también como los cruces bajo la proteccién de Her-
mes, dejan su lugar a los supermercados, cubiertos y a veces sub-
terraneos, donde nada se intercambia ni se negociay, por tanto, ya
no es un lugar de encuentro; alli se circula de un pasillo al otroy
no hay otro diédlogo que con las etiquetas. El contraste se hace evi-
dente con los mercados tradicionales que aln subsisten en algu-
nas ciudades y pueblos.
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En el sistema global, las plazas no son sino financieras, y los mer-
cados, de especulacion bursatil. Tales plazas y mercados son, en
efecto, lugares de encuentro, de oferta y demanda; pero lo son a
escala planetaria y no existen, a los ojos del comUn de los morta-
les, sino por la informacion de ellos recibida. No se puede ignorar
entonces que, alentados por los poderes publicos, los individuos
interesados en la evoluciéon de la bolsa y los mercados resulten
cada vez més numerosos. La geografia y la geometria del merca-
do mundial reconstruyen y amplian el espacio publico en este sen-
tido, aunque se trata de un espacio donde no debaten ni se adentran
MAas que unos pocos iniciados: los pequenos accionistas, segun se
dice, son consumidores todavia mas pasivos que los del super-
mercado.

De la violencia a la utopia

La palabra violencia esta muy de actualidad hoy dia, a pesar de to-
das las consideraciones que se aduzcan sobre la homogeneizacién
uniforme del mundo, consideraciones que parecen recoger el he-
cho de la ordenacion fria y monétona del no-lugar (arquitectura de
cristal, el flujo de los coches por las autopistas, iluminacién noc-
turna, despegues y aterrizajes acompasados de los grandes avio-
nes de carga, la ronda de los satélites de comunicacién alrededor
del globo). En contraste, violencias de todo tipo: violencia urbana
(hay un alto indice de asesinatos entre los habitantes més desfa-
vorecidos de las megaldpolis), violencia incomprensible desde el
exterior en un buen nUimero de pafses pobres, violencia religiosa,
violencia integrista, nacionalista, racista, violencia del sistema
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mundial que parece confirmar —a pesar de las buenas palabras—la
separacion creciente entre ricos y pobres, violencia judicial en Es-
tados Unidos, en aquellos estados donde la silla eléctricay la in-
yeccion letal resultan garantes de paz social, violencia en las
guerras desperdigadas por la superficie del globo y vigiladas con
el rabillo del ojo por la gran potencia mundial, la cual no ejerce sino
en Ultima instancia su derecho de injerencia: se dirfa que el siste-
ma mundial tolera esto porque se aprovecha de esta especie de
“tasa de violencia”, igual que la economfa desde hace mucho tiem-
po tolera una “tasa de desempleo” susceptible de calmar los im-
pulsos reivindicativos.

No hay espacios publicos donde se pueda discutir acerca de esta
violencia, o estéan fragmentados, desequilibrados. Las instituciones
o los mediadores internacionales que se ocupan de ello no estan en
relacion directa con una forma de opinién publica a escala plane-
taria. Las cuestiones tratadas de modo técnico en grandes asam-
bleas como la ONU, explican el estado desequilibrado de un mundo
cuyos problemas no pueden tratarse sélo por los Estados-nacion,
los cuales, por cierto, se han visto pura y simplemente desposefdos
de sus prerrogativas por ciertas empresas multinacionales: pense-
mos en el tabaco, el petrdleo, la contaminacién o incluso la cultura.
Lo que hay de interesante en Seattle o en Porto Alegre, es el de-
bate de la opinion publica inter y transnacional que se hace escu-
char delante del FMI. Sin duda, los diferentes movimientos que
convergen en estas ciudades tienen motivaciones e ideologias di-
versas, pero dicha convergencia ha resultado significativa al in-
tentar establecer relaciones en sentido transnacional o al bosquejar
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un modo de ciudadania global. Ante los ojos de los espectadores
de todo el mundo, el confuso inicio del debate se ha dibujado con
las imégenes de golpes y cargas. Se puede extraer una leccion ob-
via de todo esto: la mundializacién no puede abandonarse en ma-
nos de los expertos y posee una representacion politica muy
distante. De este modo, se traza la posibilidad y se afirma la ne-
cesidad de una nueva utopfa planetaria. En este planeta utépico,
que es el nuestro, cada uno perteneceréd efectivamente a su re-
gion, a su pafsy a su planeta. Aln es una utopia puesto que, en el
estado actual del mundo, ni los paises ni los individuos tienen el
mismo peso. Y la distancia continua creciendo. Pero es una utopfa
necesaria, cuyos inicios permiten percibir que tal vez un dia sea
posible. Ese dfa, las marcas de la identidad, de las relaciones y de
la historia se daran a escala global. El planeta se transformaré en-
tonces en un espacio publicoy en un lugar; la forma vy la funcién
de su disefio seran asf los més adecuados.

Mientras continla la espera, no podemos dejar de percibir varias
caracterfsticas notables del espacio contemporaneo:

- La oculta similitud (que da lugar a traducciones estéticas) entre
los espacios de circulacion, de comunicacion y consumo que, apar-
te de solaparse los unos con los otros, se rigen por formas estéti-
cas similares (las estaciones de tren se parecen a los aeropuertos
que se parecen a los supermercados...).

- Estos espacios expresan una nueva organizacion del mundo, de
un sistema global que busca un estilo propio, se orienta hacia un
nuevo reparto del trabajo y trata de regular tanto los desvarfos po-
[fticos como los flujos migratorios.
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Y a modo de conclusién, resulta innegable que el mundo se define
cada vez mas como escena o espectaculo, algo que ya sefialaron
con pasién y furia intelectual los situacionistas; asimismo, repre-
senta un aspecto muy preciado para los politicos —cuyos partidos
ofrecen su propia sefial de televisién en algunos lugares—y para
esos actores inhumanos, los terroristas, cuyas acciones se sin-
cronizan con los horarios de méaxima audiencia. Sin embargo, este
espectaculo que antes se ejemplificaba por medio de Disneylan-
dia, la progresiva banalizacién de las culturas particulares para su
posterior conversion en parque tematico o paraiso turistico, tiene
semejante potencia debido a que previamente esté inserto en nues-
tras mentesy cuerpos, en nuestros hogares. Tal vez la Unica solu-
cién sea replantearnos el disefio del espacio publico y de la politica
para que incluyan algunas constantes imprescindibles no ya para
la simple convivencia, sino para una auténtica vida buena, la pro-
pia de la polis segun Aristételes (¢, podremos citar de nuevo a este
autor después de su més que posible banalizacién cinematografi-
ca?). Asi, cierto legado de generaciones anteriores o las posibili-
dades de las futuras podran echar raices en el presente y no trazar
improbables lineas de fuga sin punto de encuentro, algo tan grato
para los revisionistas de la historia o los perpetradores de la peor
ciencia-ficcion,

Estos nuevos espacios publicos y politicos habran de tener en cuen-
ta los imaginarios particulares, limitados, pero por sf mismos no
pueden constituirse en el Unico fundamento de la hipotética—y de
manera tan necesaria en nuestro sangriento presente— sociedad
mundial del manana. Nuestro mundo, este planeta pequefnoy ge-
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neroso con la vida, no conoce una auténtica solidaridad ni, en con-
secuencia, una verdadera realidad habitable, ni mitos ni simbolos.
Necesitamos entonces dibujar sobre algo mas firme, pero con una
ductilidad analoga a la de la arena, figuras que indiquen lo contra-
rio, formas del suefio posible y del deseo.

Marc Augé

Antropdlogo. Ha sido director de estudios en la Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales y posteriormente presidente de la misma (1985-1995). Afri-
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De todas las formas de desarrollo e ideas de bienestar que pueden
imaginarse para el futuro, la Unica que ya no se puede proponer es
aquella que hasta hoy ha sido adoptada por los pafses industriali-
zados y que, explicita o implicitamente, incluso los pafses menos
industrializados han tomado como modelo de referencia. Un mo-
delo de desarrollo y una idea de bienestar basados en una hipote-
sis muy simple y clara: para estar mejor hay que consumir mas.
Hoy sabemos que esta hipdtesis, la relacion directa entre bienes-
tar y consumo, no siempre es verdadera. Sobre todo, sabemos que
la promesa que propone no es sostenible, no puede, en otras pala-
bras, hacerse extensiva por igual a todos los habitantes del Pla-
neta.

En los proximos afos nuevos modelos de desarrollo y nuevas ide-
as de bienestar, por tanto, deberan emerger. Desde las sociedades
mas ricas, deberemos aprender a vivir mejor consumiendo menos'.

1 El texto propuesto retoma algunos de los conceptos presentados en el libro: Ezio Manzi-
niy Francois Jegou: Quotidiano sostenible. Scenari di vita urbana, Milén, Edizioni Ambiente,
2003.
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Un proceso de aprendizaje

La transicién hacia la sostenibilidad serd un proceso social de
aprendizaje que, necesariamente, por la naturalezay la dimension
del cambio implicados, seré vasto y articulado. Entre errores y con-
tradicciones —como siempre sucede en los procesos de aprendi-
zaje— deberemos progresivamente aprender a vivir muchos vy
posiblemente a vivir bien, en este pequefio Planeta nuestro. El ca-
mino se presenta largo, la meta no aparece todavia claray el re-
corrido se muestra dificil e insidioso, pero hay que ponerse en
marcha, es un imperativo urgente.

El principal teatro de la transiciéon hacia la sostenibilidad seran las
ciudades. O mejor dicho, las grandes conurbaciones que se estan
formando a nivel planetario y que, en las proximas décadas, al-
canzaran su méaxima expansion. De tal forma que, para la gran ma-
yoria de la poblacién del Planeta, la vida diaria sera una vida
metropolitana. Sea lo que sea lo que pueda significar la expresién
“vida metropolitana”, las perspectivas de la sostenibilidad vy, en de-
finitiva, el futuro del Planeta, se jugarén en gran medida en esta
futura metropoli planetaria. La metrépoli planetaria sera el resul-
tado de una multiplicidad de eventos, de elecciones conscientes'y
de casualidades que tendran lugar a las mas diversas escalas es-
paciales y temporales. Del interior de este complejo y dinamico or-
ganismo emergeran nuevos modos de vida, nuevas ideas de
bienestar, nuevas formas de cotidianeidad. La transicién hacia la
sostenibilidad pasara también, y quizés sobre todo por quién, por
coOmo estas formas de vida cotidiana sepan encontrar nuevas di-
recciones hacia las que orientar la propia bUsqueda de bienestar.
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¢Una metropoli sostenible?

En algunas décadas la mayoria de la poblacion del Planeta vivira,
por tanto, en un ambiente urbano. Gran parte de estas nuevas me-
trépolis no han sido todavia construidas o estdn en construccién.
El modo en el que estas nuevas ciudades emergerédn y las formas
de vida que en ellas tendran lugar, determinaran el grado de sos-
tenibilidad o de insostenibilidad a escala global de la sociedad fu-
tura. Incluso si no podemos dejar de preocuparnos al observar como
se esta desarrollando el fenémeno hoy dia, parece necesario pen-
sar en la posibilidad de un cambio que, en algin modo, la evolu-
cién hacia esta inmensa megalopolis planetaria pueda orientarse
hacia la sostenibilidad. Es decir, que conduzca a una multiplicidad
de ciudades cuyos habitantes vivan bien, promoviendo una nueva
calidad social y dejando en el ambiente un minimo residuo. A esta
multiplicidad nos referiremos aqui con la expresién de conjunto
“ciudad sostenible”.

La hipotesis de que este cambio se produzca es ciertamente opti-
mista; tan optimista que, formulada en un momento como en el
que estamos escribiendo, puede parecer irreal e incluso ingenua.
Somos conscientes de ello. Pero para quien quiere situarse frente
a este enorme evento con un espfritu positivo y proyectivo, es una
hipdtesis necesaria, cualesquiera que sean sus probabilidades de
exito. No se puede, de hecho, proceder de modo proyectivo si no
se piensa que existe y es potencialmente alcanzable un estado de
las cosas diferente y mas deseable que el ya dado.
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El mundo visto (y realizado) por quien lo habita

El tema de la ciudad sostenible, y de su posible prefiguracién, pue-
de ser Utilmente afrontado adoptando puntos de vista y metodolo-
gfas operativas diferentes. En nuestro caso tomamos como
referencia especifica la dimension cotidiana de la existencia, que
tendra para nosotros dos significados complementarios: “el mun-
do visto por quien lo habita” y un sistema socio-técnico sobre el
que es posible operar con “estrategias de intervencion de base” a
partir del ambito local®.

Ciertamente, referirse a lo cotidiano no implica una cuestiéon de
escala dimensional, el mundo visto por quien lo habita, en la épo-
ca de las redes globales de la comunicacién, no tiene limites geo-
gréficos precisos. Sin embargo, la cotidianeidad a la que nos
referimos puede definirse como el contexto para la accion de un
sujeto: el conjunto de lo que vincula o abre oportunidades a su vida
cotidiana, y que se extiende, con sus propias elecciones y accio-
nes, hasta donde es capaz de incidir.

Més alld, como escribe Laura Balbo, “cotidiano no es ... el @mbito
de lo familiar en el sentido de la rutina, de lo que se da por des-
contado, de poca importancia. Es més bien la dimensién espacio-
temporal de cada actor social que concibe, articula y realiza
estrategias, sumando momentos inventivos y momentos adapta-
dos. En esto consiste en gran medida el proyecto de vida de cada
uno de nosotros”. Aquf podemos afadir que, por una serie de ra-

2 El punto de vista y la metodologia adoptadas resultan complementarios para quien re-

quiera una vision de la ciudad en su conjunto, el punto de vista del planificador y las me-
todologfas supraestructurales.
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zones, en la vida cotidiana contemporéanea esta dimension inven-
tiva tiende a prevalecer sobre la adaptada, y ello, no por una vo-
luntad de ser creativos, sino porque el contexto de vida de las
personas cambia tan deprisa que la interrupcion de la rutina 'y, por
tanto, la necesidad de inventar nuevos modos de sery de hacer, se
convierte en una necesidad para cada uno de nosotros.

En la perspectiva de la sostenibilidad esta necesidad de re-inven-
tar lo cotidiano se amplfa enormemente y las funciones més ele-
mentales de la experiencia diaria se presentan como interrogantes
a los que no es facil encontrar una respuesta: ;,cémo podria ser la
vida cotidiana en una sociedad sostenible? ; Como cuida uno de sf
mismo y de los otros, como se trabaja, se estudia, se mueve, se teje
una red de relaciones personales y sociales, se establece una re-
lacién acorde con el medioambiente?

La construccion social del futuro

La capacidad de imaginar algo que no es y las estrategias de ac-
cién para alcanzarlo son la esencia de cada comportamiento pro-
yectivo hacia la realidad. Asumir este comportamiento y ponerlo
en practica no es ni obvio ni facil, la aceptacién mas o menos re-
sefiada de lo existente, la fuga hacia el suefio o las utopfas irreali-
zablesy el esfuerzo para definir y poner en practica estrategias de
accion, hacen de esta capacidad proyectiva un recurso escaso.
Un recurso social que hoy, frente a la entidad de los problemas en
cuestion y del cambio que deberfa producirse, resulta mas que nun-
ca precioso, incluso lo Unico indispensable para activar cualquier
proceso de transicién no catastréfico hacia la sostenibilidad.
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Este particular recurso, del que actualmente se tiene necesidad,
no se refiere sélo a los especialistas del proyecto (disefiadores, in-
genieros, arquitectos, urbanistas), sino a todos los actores involu-
crados en la construccién de la ciudad: desde quienes toman
decisiones politicas territoriales, a las personas inmersas en la “nor-
malidad” de su vida cotidiana. La construccién del futuroy, hoy en
particular, latransiciéon hacia la sostenibilidad, corresponden a un
proceso social en el que todos tienen un papel y en el que todos,
con diversas responsabilidades y poderes, juegan su partida.
Esta Ultima observacién hace menos ingenua la visiéon optimista
con la que hemos empezado y que sostiene todo el planteamiento
de nuestra propuesta: la actividad proyectiva que conduce a la sos-
tenibilidad no es un proyecto unitario y monoldgico (esto es, ba-
sado en un Unico modo de ver las cosas), es un complejo proceso
social de aprendizaje, un enorme entrelazado de iniciativas donde
se procede entre éxitos parciales, errores y efectos imprevistos,
pero aprendiendo de la experiencia. Este proceso de aprendizaje
es también el resultado de la actividad proyectiva difundida por
quienes nos ocupamos de ello, cuanto mayor y mejor orientada esté
esta capacidad, méas eficaz seré el proceso y mas rapido e indolo-
ro sera el paso hacia la sostenibilidad.

Millones de proyectos de vida

La transicion hacia la sostenibilidad, vista en su dimension cotidia-
na, puede describirse asf: es necesario que muchos millones de per-
sonas redefinan en breve tiempo sus proyectos de vida, es necesario
que las nuevas direcciones que puedan o quieran tomar, muy dife-
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rentes entre ellas, presenten un vector comun. Lo que deberfa lle-
varnos, a todos juntos y con nuestras diversidades, hacia un futuro
sostenible. Este paso es crucial y quizas merezca una aclaracion,
demos un paso atras en la historia. La transicion de las sociedades
campesinas pre-industriales a las sociedades urbanas e industria-
les (asf como se ha comprobado en Europa hace siglos y como su-
cede todavia en el mundo) puede ser descrita utilizando los conceptos
ahora introducidos: masas enormes de campesinos que, en relati-
vamente poco tiempo, redefinen su modo de vivir, estableciendo nue-
vos proyectos de vida. Lo hacen de formas diferentes, siguiendo
direcciones diversas pero dotadas de algunos rasgos comunes que
representan la esencia de la modernidad urbana asi como hasta aho-
ra la hemos conocido. Desgraciadamente ahora sabemos que estos
rasgos comunes tienen también implicaciones nefastas que nos es-
tan llevando hacia la catéstrofe medioambiental y social.

Cuando hoy hablamos de transicion hacia la sostenibilidad vy, es-
pecificamente, de su dimensién cotidiana, nos referimos a un fe-
némeno de naturalezay proporciones anélogas. Sélo que, esta vez,
habiendo aprendido de la experiencia, el vector comun resultante
deberia llevarnos en una direccién mas prometedora, esto es, ha-
cia cualquier forma de desarrollo sostenible.

Adoptando este modelo de interpretacion, observamos, por tanto,
que en la base de las grandes transformaciones hay elecciones in-
dividuales. Encontramos también que, sin embargo, obviamente,
no son elecciones libres, tomadas en el vacio, son elecciones si-
tuadas en un contexto. La calidad de este contexto decide el cam-
po de las posibilidades, el conjunto de lo que puede ser hecho o
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pensado, en particular, y éste es el aspecto que mas interesa, lo
que puede ser proyectado es el resultado de la elaboracién subje-
tiva de ideas e imagenes producidas socialmente.

En el interior de este cuadro conceptual y operativo el papel del di-
sefio parece, potencialmente, muy significativo. Los disefladores
no producen solo artefactos, sino escenarios de vida e ideas de bie-
nestary, de este modo, alimentan el “catélogo” de imagenes so-
cialmente producidas, con las que cada uno compara la definicién
del propio proyecto personal de vida.

La generacion de visiones compartidas

Explicando la dimensién cotidiana de la experiencia, hemos afir-
mado que lo cotidiano es definible como un sistema sobre el que
es posible operar con estrategias de intervencion de base, ahora
afadimos que es también el terreno de cultivo de formas de inno-
vacién social difundida y del surgimiento de nuevos sistemas de
productos y servicios.

Operar sobre lo cotidiano implica, pues, partir de la observacion
de las personas en su contexto, de sus preguntas y de sus modos
de actuar, considerar las elecciones de las empresas y las politi-
cas de los entes publicos a partir de la escala "micro”. En fin, para
lo que concierne a las disciplinas del proyecto, significa referirse
principalmente al campo de accion del disefio (especificamente
del disefio estratégico, del disefio de los servicios y del disefio de
la comunicacién).

A mi parecer, la falta de visiones compartidas sobre el concepto
de ciudad sostenible no significa que, en el amplio cuerpo de la so-
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ciedad global, no sean ya visiones ampliamente compartidas. Sin
embargo, este texto parte de las ideas y de las experiencias prac-
ticas y de investigacion que de aqui se han derivado, con el inten-
to de valorizarlas. El problema es que son, en general, poco visibles
y poco comprensibles en sus implicaciones mas amplias.

La tarea del disefio es la de contribuir a visualizar estas ideas y fa-
vorecer un proceso de proyeccion social en el que los proyectis-
tas, con sus instrumentos especificos, puedan operar como ayuda.

Los futuros comprendidos en el presente

La Unica cosa clara respecto al futuro es que implicard una pro-
funda ruptura de la continuidad con los modos de hacery ser has-
ta hoy conocidos, ademés, los modos, los tiempos e implicaciones
de este vasto fenédmeno, son del todo imprecisos y dependeran de
la combinaciéon de un gran nimero de factores. El primero, el com-
portamiento de los diversos actores sociales.

Frente a esta constatacion, la voluntad de generar imagenes del
futuro puede parecer una intencién absolutamente contradictoria,
no es asi. Todo depende de lo que se entienda con la expresion “ima-
genes del futuro”, si se refiere a “visiones de lo que serd”, la in-
tencién es realmente impracticable, si se refiere a visiones de lo
que podria ser, el intento no sélo es practicable, sino necesario.
Expliguémonos mejor. El futuro esté abierto y es imprevisible, pero
el presente contiene en si las premisas para todos los diversos fu-
turos posibles, lo que manana sera se construird con lo que hoy se
ha producido. Imaginar el futuro significa entonces observar el pre-
sente y reconocer los signos de lo que podria sucedery, por tanto,
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como se ha dicho, de un “posible futuro”. Por otro lado, en su com-
plejidad, el presente nos envia una multiplicidad de senales con-
tradictorias, referibles a diversos posibles futuros. Imaginar el futuro
significa, pues, seleccionar y dar coherencia a uno u otro conjun-
to de sefiales (que a su vez indica dindmicas en acto) y definir las
imégenes de un mundo (o de una parte) como si uno de los futu-
ros posibles se hiciera real. En este cuadro conceptual, reconocer
las sefiales que en el presente permiten delinear los diferentes fu-
turos, seleccionar aquellos que parecen mas favorables y aumen-
tar las probabilidades de éxito, es lo que puede ser definido como
“proyectar el futuro”, o bien la construccién social del futuro.
“Crear escenarios” significa revelar las sefales y esclarecer sus
posibles implicaciones, hacer mas facil una eleccién que permita
operar con mayores probabilidades de éxito hacia el futuro posible
(para nosotros el mas predecible).

La produccién de ideas cosmopolitas

La metrépolis planetaria es también un gran laboratorio de ideas e
innovaciones relativas a la cotidianeidad, modos de ser y modos de
hacer que expresan la capacidad social de formular nuevas pre-
guntas y encontrar nuevas respuestas. Entre ellas hay algunas que,
en la perspectiva de la sostenibilidad, parecen prometedoras, ideas
estimulantes sobre cémo se pueden seguir caminos diferentes de
aquellos insostenibles, hoy dominantes. A veces estas ideas y estas
innovaciones tienen una naturaleza profundamente local, indican
direcciones no vélidas fuera del contexto del que han emergido. Otras
veces, sin embargo, tienen el potencial de ampliar su radio de ac-
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cién, de estimular nuevas ideas y propuestas en otros lugares, y de
facilitar el proceso social de aprendizaje en el que nos encontramos.
Seleccionar estas ideas e innovaciones producidas socialmente,
consolidarlas poniendo en evidencia los caracteres interesantes,
re-introducirlas en la sociedad con una forma comunicativa efi-
caz, es una secuencia de actividades capaz de auto-reforzarse, un
circulo entre innovacién social (la generacién de nuevas ideasy
soluciones), capacidad proyectiva (reconocer, reforzar y comuni-
car ideas y soluciones socialmente producidas) y la actitud indivi-
dual y social hacia la escucha (recibir estas ideas, reelaborarlasy
reorientar, por tanto, las propias elecciones).

En este modelo, la actividad proyectiva tiene, potencialmente, un
gran papel. Obviamente, ella no puede, por si sola, generar el cir-
culo del que se ha hablado, sin embargo, puede favorecerlo utili-
zando los instrumentos de los que dispone para reconocer mejor
los casos y las ideas que resultan prometedores, para promoverlos
convirtiéndolos en propuestas valorables y escenarios comprensi-
bles en sus implicaciones, y adoptando, en fin, las méas eficaces es-
trategias y técnicas de la comunicacion contemporanea.

¢Hacia un nuevo sentido del lugar?

Lo que las actuales ideas cosmopolitas sobre la cotidianeidad sos-
tenible nos hacen entrever es la perspectiva de una ciudad multi-
local: una red de lugares interconectados en un contexto densamente
habitado, al mismo tiempo abierto y localizado. Abierto, en cuanto
eficazmente conectado y recorrido por el flujo global de la informa-
cion, localizado, en cuanto dotado de una propia identidad, de un
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propio sistema productivo y de servicios, y caracterizado por la exis-
tencia de vivaces comunidades.

Pero si bien esta ciudad multi-local emerge del catalogo de ideas
cosmopolitas hoy disponibles, no corresponde enteramente a la
tendencia dominante. En la practica, en la ciudad contemporénea,
se asiste mas bien a la pérdida progresiva del sentido del lugar, a
la desaparicion de aquellos espacios pUblicos que siempre han
sido la expresion més significativa de los lugares de la ciudad y a
la disminucién de aquellas comunidades de vecinos que han sido
el elemento dinamico vy vital de los lugares.

Para dar a la ciudad multi-local mayores probabilidades de existir,
es necesario promover un nuevo sentido del lugar. Lo que, a su vez,
implica una nueva capacidad proyectiva: la capacidad de conec-
tar las “largas redes” globales con las “breves redes” locales y la
definicion de sistemas de conexiones global-local que sirvan de
soporte a formas de organizacién y sistemas productivos y de ser-
vicio basados en el principio de subsidiaridad, decidir y hacer a
gran escala solo lo que ni puede ser decidido ni hecho a pequefa
escala, esto es, a nivel local.

Soluciones para viajar ligeros

Un rasgo emergente de la sociedad contemporénea es su fluidez:
sus organizaciones se convierten en plasticas, los sujetos que la
componen pasan a ser moéviles, sus vidas flexibles, sus elecciones
reversibles. Todo esto nos puede gustar o no, pero, éste es el esp/-
ritu del tiempo y la transicion hacia la sostenibilidad debe tenerlo
en cuenta.
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La ciudad multi-local puede ser el habitat para sociedades, al mis-
mo tiempo, fluidas y sostenibles. Esto puede hacer practicables
formas de vida cotidiana flexibles, reversibles y, desde el punto de
vista del impacto medioambiental, ligeras. Pero, para hacerlo, debe
apoyarse en lugares de acogida preparados, nuevas tipologfas de
servicios que operen como plataformas de sustento a los sujetos
casi-ndmadas de la contemporaneidad.

Hoy estas inéditas plataformas no existen todavia. O mejor dicho,
existen, pero son cultural, material o econémicamente poco ac-
cesibles porque estan demasiado lejos de la mentalidad corriente,
0 porque son materialmente dificiles de encontrar, siendo cultu-
ralmente accesibles, o incluso, aunque cultural y materialmente
accesibles, porque ofrecen servicios demasiado costosos. La in-
novacion tecnoldgica y la capacidad proyectiva, oportunamente
orientadas, pueden reducir cada una de estas barreras, permitiendo
asf a un creciente nUmero de personas “viajar ligeros”, seguir tra-
yectos de vida con gran libertad, dejando sobre el terreno un mi-
nimo residuo.

Conversaciones sobre el futuro

El escenario producto de nuestro recorrido es el de un mundo po-
sible, uno de los infinitos futuros que el presente podria generar.
Se nos podria preguntar cuéles son las posibilidades de que un
mundo como éste se realice realmente, pero la pregunta no en-
cuentra respuestas, no sélo porque nadie puede saber cémo irdn
las cosas, sino porque la pregunta misma estéa mal formulada. De
hecho, las visiones y propuestas que a este mundo se refieren no
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han sido concebidas para ser realizadas asf como son, sino para
ser discutidas y, eventualmente, para generar nuevas ideas. Su éxi-
to, pues, no se mide por la capacidad para llegar a producirse, sino
por la de orientar la imaginacion, las expectativas y, por tanto, el
comportamiento de las personas.

La construccion de escenarios, que llamaremos escenarios de orien-
tacion, es, a todos los efectos, una actividad del proyecto cuyas vi-
sionesy las propuestas que ellas producen deben ser plausibles
(socialmente), factibles (técnicamente) y argumentables (en sus
motivaciones e implicaciones). De todos modos, no se generan
para ser realizadas, son més bien actividades proyectivas para fa-
vorecer la conversacion social sobre el futuroy aumentar las pro-
babilidades de que algunas de las ideas que tales escenarios
provocan determinen lo que sera “el presente del manana”. En de-
finitiva, son acciones proyectivas que generaran visiones para el
futuro (mas que del futuro), visiones del mundo-como-podria-ser:
un mundo posible, que serfa probable si lo quisiéramos y actuara-
Mos en consecuencia.
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No es necesario ser un experto para percibir que es imprescindi-
ble repensar y modificar nuestras pautas de conductay los com-
portamientos sociales directamente relacionados con el consumo,
si queremos seguir viviendo y evolucionando sin poner en peligro
la misma continuidad del sistema porque, como se constato en la
Cumbre de la Tierra que se celebré en Rio de Janeiro en 1992, nos
encontramos en una situacion Iimite.

Los atentados al medio ambiente, la cuarta revolucién industrial, 1a
globalizacion y la llamada por Ulrich Beck destradicionalizacion de
nuestra sociedad son hechos que el mundo del disefio no sélo no
puede ignorar, porque esta disciplina esta directamente implicada
en cada uno de ellos, sino que nos obligan a pensar en el desarro-
[lo sostenible como en un nuevo paradigma, es decir, en un creci-
miento social y econémico que pueda satisfacer las necesidades
actuales sin atentar contra la supervivencia de las generaciones
futurasy, por lo tanto, a contemplar la proteccién del medio am-
biente, el uso racional y eficiente de los recursos naturales y una
mayor equidad en el acceso a estos recursos.
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En este proceso abierto y dindmico de transformacién hacia un
nuevo modelo de desarrollo, las responsabilidades son plurales 'y
alcanzan indistintamente al sector publico y al privado, a los pro-
fesionales y a los agentes sociales, aunque quizéas el papel espe-
cifico que juegan las empresas como motores del desarrollo
econémico es especialmente significativo porque tienen una do-
ble responsabilidad: generar beneficios y a su vez lograr que se
cumplan unos objetivos ambientales y sociales, ya que su desti-
natario y beneficiario es la sociedad, cada vez més sensible y exi-
gente en relacion con estos temas.

El maestro Gillo Dorfles en la introducciéon de su pionero libro £/
diseno industrial y su estética (1968) nos decfa que para que un ob-
jeto entre en la categoria de disefio industrial es necesario: “1°, su
seriabilidad; 2°, su produccién mecdanicay 3° la presencia en él de
un cociente estético debido a la inicial proyectacién y no a la pos-
terior intervencién manual de un artifice”. Sin embargo, desde que
Dorfles hizo esta afirmacién se han producido profundas trans-
formaciones en la sociedad y en la industria, y al cociente estético
se le deben afadir otros factores tanto o més relevantes, que nos
obligan a repensar el disefio, su influencia y su papel en nuestra
sociedad.

Es notorio que la cultura derivada del racionalismo y del funcio-
nalismo y sujeta al axioma sullivaniano "form follows function”
puso todo su énfasis en los factores préacticos, que arropd de acuer-
do con las oscilaciones del gusto y los dictados de la moda, pero
sin atender a mas requerimientos que los impuestos por la empre-
sa productora o los demandados por el sumiso mercado, porque

148

Daniel Giralt-Miracle

tanto el racionalismo como el funcionalismo consideraban que la
forma era el resultado causal de unos determinados requisitos in-
dustriales, materiales y funcionales. De acuerdo con estas premi-
sas, el diseflador era esencialmente un diligente proyectista del
objeto, que debfa sintetizar las distintas exigencias impuestas por
la empresa. Asf, antes de definir el prototipo, el disefiador recaba-
ba ciertas informaciones, conceptuales, técnicas, econdémicasy
mercadoldgicas, en un proceso que aln hoy sigue siendo vigente,
sélo que los condicionantes que se deben cumplir son mucho mas
complejos porque nuestra sociedad tiene nuevos problemas y nue-
vas necesidades que atender vy, por lo tanto, busca otras alternati-
vas, creando una situacién de la que son conscientes los
movimientos sociales y las grandes industrias, que no quieren dar
la espalda a las reclamaciones de aquellos sectores de la sociedad
que se resisten a las imposiciones de las multinacionales. Curio-
samente Adam Smith, en su premonitoria obra La teor/a de los sen-
timientos morales (1769), ya decia que “por mas egoista que se
pueda suponer al hombre (y nosotros afiadimos, el que genera ri-
queza) existen evidentemente en su naturaleza algunos principios
que le hacen interesarse por la suerte de otros, y hacen que la fe-
licidad de éstos le resulte necesaria, aunque no derive de ella nada
mas que el placer de contemplarla” y es que tanto entonces como
ahora el mercado no ha podido vivir contra la sociedad, unoy otra
necesitan afinidades y puntos de encuentro que les permitan co-
habitar, y esto lo saben muy bien los consejos de administracion
de las industrias y/o empresas y los dirigentes de los nuevos mo-
vimientos sociales.
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Son demasiados los temas que preocupan a la humanidad, algu-
nos ya han sido reglamentados por los Estados o por organismos
europeos o internacionales (normas ISO 14.000, sistema EMAS,
Agenda 21 de Barcelona o los compromisos adoptados en la Cum-
bre Mundial para el Desarrollo Sostenible (WSSD) de Johannes-
burgo en el 2002), pero otros dependen fundamentalmente de las
demandas surgidas de la base social. La preservacion del medio
ambiente y el equilibrio ecoldgico, las fuentes y los limites energé-
ticos, la contaminacién acustica, los requerimientos ergondmicos,
la prevencién y seguridad en el trabajo, la toxicidad de las materias
primas, las circunstancias propias de los nifios, las personas ma-
yores y los discapacitados, la dicotomia riqueza-pobreza, el precio
justo son algunos de los temas que inquietan a nuestra sociedad vy,
en consecuencia, son aspectos que el disefiador debe integrar en
su relacion de premisas irrenunciables al afrontar el proceso pro-
yectual. Por ello estamos obligados a hacer el dificil esfuerzo teo-
ricoy practico que supone interpretar la época en que vivimos,
debemos iniciar lo que Giddens y Beck Ilaman una “modernizacion
reflexiva”, en la que inevitablemente estéa implicado el disefio. El
gran reto actual es saber intuir por donde se encauzaran las trans-
formaciones que el mundo moderno nos estéd imponiendo. Frente a
los paradigmas cléasicos de los comportamientos sociales que lo
tenfan todo regulado y que obligaban al ciudadano a seguir una con-
ducta pautada ahora nos encontramos con lo que se han denomi-
nado unos “procesos abiertos”, que reclaman nuevas estructuras
de poder, nuevas instituciones, nuevos estandares culturalesy, por
lo tanto, una arquitectura y un disefio que se adecuen a estas as-
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piraciones. Una situacion ante la que podemos adoptar una opciéon
conservadora, la de los fundamentalismos, que propone mirar al
pasado y mantener a ultranza sus idearios; o una opcion prospec-
tiva, la que se arriesga, la que vive la aventura intelectual, moral y
social de comprometerse a buscar nuevos modelos y comporta-
mientos que interpreten el sentir social de este momento heracli-
tiano. Y ante las soluciones maximalistas y revolucionarias que se
dieron en el siglo XX en lo econdmico y social me parece oportuno
volver a referirme a la “modernizacién reflexiva”, con la finalidad
no de provocar més traumas a esta sociedad sino de llevarla a en-
contrar el perfil de su Zeitgeist, porque es justo aqui donde pode-
mos establecer el origen del rol del disefiador industrial de nuestra
era, que debe cumplir un compromiso que va méas allé de la gute
Form maxbilliana, de la esthétique industrielle de los cincuenta, del
styling a la americana, de la desnudez de la fFormgestaltung ale-
mana o de cualquiera de las doctrinas derivadas del racionalismo
y el organicismo, porque en este escenario, en el que destaca la
complejidad de los condicionantes, ya no caben las definiciones
clésicas sobre el disefio y el disefiador, ya que éste se convierte en
el intérprete de unas necesidades, en el vehiculador de unas intui-
ciones, en el profesional que debe transmitir a la industriay a la so-
ciedad unas ideas y unas soluciones que respondan a las nuevas
inquietudes de las personas, que ya no son locales sino globales.

Ezio Manzini en su libro La materia de la invencidon defiende la ne-
cesidad de un método proyectual "astuto” que combine la razéony
la ciencia (en sus concepciones tradicionales) con la intuicién, el
sentido comun y el azar, especialmente porque los modelos del ca-
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non, las referencias académicas, los tributos formales sometidos
a la moda vy los dictados del consumismo ya han quedado obsole-
tos. Y por este mismo motivo, frente a las opciones depredadoras
de las industrias movidas por las plusvalias, al disefio le corres-
ponde una accion proteccionista del hombre y su medio. No cae-
remos en la idea ilusoria de considerar el disefio como motor de
cambio o redentor de la situacion en la que nos encontramos. Pero
estamos convencidos de que es un instrumento que en la nueva
sociedad puede contribuir de forma decisiva a que la estéticay la
ética no colisionen, sino a que, al contrario, armonicen sus objeti-
vos. Vivimos momentos dificiles, una gran agitacion social y una
continua sucesion de cambios, pero el disefio y el diseflador pue-
den aportar un programa humanizador que haga que las formas,
los espacios y las imagenes del futuro escenario social estén al
servicio del hombre y su medio y no contra ellos.

Por lo tanto, ya no es aceptable la tesis que define el disefio como
un valor anadido del objeto industrial. El disefio, ahora mas que
nunca, es un valor intrinseco de los productos y servicios, no es ni
un disfraz ni un embellecimiento superfluo del producto, ni debe
estar pendiente de los vaivenes de la moda o de la mercadotecnia.
El disefio es un proceso de creacion de valor o de valores (no con-
fundir valor y precio), por lo que méas que de un value-added podri-
amos hablar de un creating-value,; es un trabajo calificador de la
produccién, inexcusable en una economia evolucionada y en una
sociedad madura.

Tomas Maldonado en su clarificadora obra £/ disefAo industrial re-
considerado. Definicion, historia, bibliografia (1978) nos dice que el

162

Daniel Giralt-Miracle

diseno industrial se encuentra en “el punto neuralgico en el cual
tiene lugar el proceso de produccion y de reproduccién material,
es decir, un punto en el que seguln las exigencias de las relaciones
de produccién, se van estableciendo las correspondencias entre
‘estado de necesidad’ y ‘objeto de necesidad’, entre necesidad y
creacion de necesidad” y la sabidurfa del diseflador se pone de ma-
nifiesto cuando sabe discernir y concretar las necesidades que per-
tenecen a uno u otro &mbito, cuando entiende que las formas'y
objetos no se deben imponer a la sociedad, sino que es con ella con
la que deben compartir las bUsquedas. Por lo tanto, mas que nun-
ca el disefio deviene un procedimiento auténomo con voz y votoy
una actividad generadora de ideas y decisiones, mas que una ac-
tividad subordinada a los centros de decision.

Y aquf no valen escapismos elementales de uno u otro signo. No
es necesario reducir el disefo al extremismo propuesto por el es-
tudio holandés Droog design, que se inclind por el reciclaje, la ex-
perimentacion con materiales inusuales o las opciones no
tecnoldgicas y méas desalifnadas de nuestra época, como el Dry
Tech (donde hay més ingenio que proyecto); ni a las férmulas del
barcelonés Drap-Art o del francés Brederie de I'Art, que llevaron
este tipo de disefio a las Ultimas consecuencias. Tampoco vale la
mcdonalizacion de los productos y la sociedad, como la ha plan-
teado George Ritzer, es decir, la subyugacion de todo a la raciona-
lizacion de lo Util, la taylorizaciéon y el control del productoy de los
comportamientos del usuario, valorando mas la cantidad que la
calidad y rebajando todos los niveles de ésta, solo para lograr unos
precios mas bajos.
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Es preciso transformar el chip y transmutar al consumidor en ciu-
dadano, descubrir un nuevo tipo de consumo no centrado exclusi-
vamente en la venta de objetos, sino en la oferta de nuevos estilos
de vida, un consumo responsable frente a un consumo ilimitado
porque, como han apuntado Anna Papiol y Joan Vinyets, otro tipo
de consumo es posible, puesto que en una economfa critica, y por
ello culta, los objetos se convierten en verdaderos sistemas ideo-
l6gicos que objetivan preferencias morales y estéticas. El valor de
uso de las mercancias ha sido definitivamente sustituido por su
valor simbdélico, lo que conlleva una cosmovisién basada siempre
en la libre eleccién de cada ciudadano y probablemente que el va-
cio ideoldgico de nuestros tiempos, tan bien analizado por Zyg-
munt Bauman, pueda hallar en los espacios y objetos del nuevo
diseno algunos puntos de apoyo.

Pero qué disefiador puede afrontar esta nueva situacion? ¢ El cla-
sico, que procede de las escuelas de artes y oficios, el que fue for-
mado en la racionalidad y la funcionalidad, el de la high tech, el de
la nanotecnologia o el de la biénica? A mi entender, los antece-
dentes no sirven. Como predijo en 1993 Yves Deforge, profesor de
la Université de Technologie de Compiegne “Il s’agit d'un ‘double
formation’: ingénieurs et designers. L'ingénieur est I'agent de la
fonction d'usage. Le designer est I'agent de la fonction du signe.
L'ingénieur-designer doit combiner dans ses produits la double fonc-
tion, d'usage et de signe”. Si Deforge hace diez aios diagnostico
la férmula del ingeniero-disefiador, que controla las cuestiones téc-
nicas, econdmicas y formales, hoy en pleno siglo XXI deberfamos
incorporar una figura que ademéas de ingeniero-diseflador fuera ca-
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paz de prever todos aquellos factores fisicos, sociales, culturales
y medioambientales que una actitud responsable nos impone. El
disefiador, el arquitecto y todos los que trabajan en los distintos
environments de la vida humana han de poner sus proyectos al ser-
vicio de la calidad de vida de sus usuarios y frenar, en la medida de
sus posibilidades, el descontrol planetario mediante un compro-
miso que sintonice con la sensibilidad de los seres vivos. Una mi-
sion que no se reduce a contemplar el aspecto final del objeto, sino
también a considerar su ciclo vital, el nivel de sostenibilidad, el uso
de materiales reutilizables, el ahorro o la eficacia energética vy el
grado de satisfaccion intelectual y fisica que encuentre en el usua-
rio, y probablemente esto sea lo que se ha dado en denominar eco-
disefo.

Daniel Giralt-Miracle

Critico de arte, disefio y arquitectura, es miembro del ADIFAD desde 1968. Ha
sido comisario general de la exposicion Disefo Industrial en Espafia (Madrid,
Barcelonay Sevilla, 1998-1999). Es también académico numerario de la Reial
Academia de Ciencies i Arts de Barcelona, y actualmente es el Director del
Comité Cientifico del Istituto Europeo di Design de Barcelona.
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Marco de red o ¢{por qué es necesaria una nueva
arquitectura hoy?

Las nuevas condiciones de cambio que se intuyen hoy, en nuestro
tiempo, invitan a sustituir —en aquellos @&mbitos tradicionalmente
asociados al campo del “disefio” (urbano, espacial u objetual)- la
antigua confianza en el oficio (como “transmisién” de conoci-
miento) por una necesaria apuesta por la investigacion (como “cre-
acién” de conocimiento).

i Por qué nos referimos tanto a esa necesidad de innovar e inves-
tigar? ;Por qué venimos insistiendo tanto en ese nuevo potencial
creativo que parece haber emergido, casi de repente y con inusual
fuerza, en los Ultimos veinte anos?

Porque, més alla de dogmas o doctrinas, hoy puede reconocerse,
en el campo de la creacién, una nueva voluntad de propuesta ba-
sada en un cambio profundo de miradas, de conceptos, de actitu-
desy de formulaciones, que une entre si inquietudes compartidas
y objetivos comunes producidos mas alla del contexto, en diversos
espacios culturales. Es éste un nuevo marco de red, que se define
mas por complicidad de lineas de investigaciéon que por el segui-
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miento estricto de modelos especificos. Un marco de accién que
habla de una nueva manera de entender las antiguas nociones de
orden, formay organizacion, y, por tanto, una nueva manera de en-
tender, entre otras disciplinas, la propia arquitectura. Un marco de
bUsqueda, conectado con un tiempo de cambios sociales, cultu-
rales y tecnoldgicos, que quiere favorecer otros abordajes para nue-
vos (y viejos) problemas.

Un marco, pues, que no quiere, tan sélo, maquillar “coyunturas”.
Quiere abordar sin complejos, con energfa y precision pero, también,
con desinhibicién, aquellas parcelas clave que definen la propia re-
alidad contemporanea infiltrandose —e implicandose—en ella. Abor-
dando los propios procesos y los factores que la determinan.
Registrando sin inercias ni prejuicios los datos del propio entorno y
sacando el mayor partido inventivo de las nuevas herramientas. Com-
prendiendo “la naturaleza de las cosas” para poder incidir en ellas.
Es ésta una necesidad de investigacion (de innovacion mas que de
renovacion) que se intuye fundamental en distintos &mbitos de la
culturay que, sin embargo, se enfrenta todavia al ambiguo “con-
servadurismo culto” dominante desde finales de los setenta en Eu-
ropa. Una inercia surgida de una cultura de base revisionistay
resistente, desconfiada frente a cualquier “veleidad” positivista re-
lacionada con la idea de progreso y que invitaria al refugio en la
aparente “garantia” de lo consensuado, de lo consagrado, de lo en-
sayado, de lo experimentado (la experiencia o la tradicién como
avales, la disciplina como referente), recuperando asf las peores
inercias de la historia y de la propia empresa (entendiendo empre-
sa como aventura emprendedora).
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No obstante, son las propias nociones de “modelo” (como base re-
ferencial) y “disciplina” (como corpus auténomo y resistente) las
que comienzan a ceder hoy ante los nuevos retos de un tiempo de
interrogantes que precisa no ya los viejos habitos heredados, sino
nuevos planteamientos, tan insdlitos y sorprendentes como deci-
didamente transversales.

El oficio deja paso, entonces, a la investigacion: plantear pregun-
tas, avanzar respuestas. Es decir, posibles hipdtesis y sintesis de
—y para— unos escenarios potencialmente mas cualitativos. La an-
tigua formulacién de modelos deja paso, en efecto, a la formula-
ciéon de potenciales, esto es, de estrategias planteadas desde una
mirada alerta ante los multiples estimulos, fenémenos vy solicita-
ciones de la propia realidad y de aquellos agentes que intentan des-
cifrarla.

No se trata ya, pues, de seguir confiando en equipajes autorrefe-
renciales ni, tampoco, de seguir rindiendo pleitesia a posibles ma-
gisterios surgidos de “singularidades excepcionales”, sino, por el
contrario, de valorar aquellas nuevas dindmicas asociadas a mo-
vimientos individuales y colectivos a la vez. Mas que las habitua-
les “trayectorias aisladas” interesan aquellas posibles “trayectorias
de enlace” capaces de revelar la evolucién de una (nueva) arqui-
tectura planteada en relacién con las condiciones de su propio
tiempo.

Condiciones y paradojas

Ahora bien: {Como se nos presenta esa realidad a la que aludimos?
i A qué condiciones parece remitir?
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Probablemente a las de un entorno mas heterogéneo y complejo,
mas dindmico y atonal, méas disperso y difuso, més diverso y
simultéaneo; y, no obstante, mas abierto a una interaccion plural,
es decir, al intercambio, a la contaminacién, a la mezcla, la coha-
bitacion, al mestizaje. A una cierta y progresiva sensacién de
irregularidad e impureza, més heterodoxa y paraddjica en sus ma-
nifestaciones.

Es éste, en efecto, un tiempo de paradojas que tienden a relacio-
nary unir entre si fuerzas y solicitaciones, situaciones e informa-
ciones, distantes, dispares e, incluso, aparentemente antagénicas.
Nuestro reto, ahora, es producir nuevos y eficaces "“dispositivos”
acordados a los estimulos propios de este orden global —y local—
mas irregular e incierto; un orden asociado, de hecho, a los propios
procesos dinamicos que definen la interpretacién y comprension
del espacio —y el tiempo— contemporaneos. Procesos complejos
definidos por su alto grado de indeterminacién, de /nteraccion, de
inestabilidad y de impureza, es decir, por su propia tendencia a una
cierta “informalidad” asociada a su propio y creciente nivel de in-
disciplina.

Nuestro universo, nuestras ciudades, nuestros comportamientos,
nuestro tiempo incluso, responden, en su mayoria, a dichos pro-
cesos dinamicos y no-lineales. El campo de la arquitectura, sin em-
bargo, sigue confiando en modelos de orden basados en estructuras
esenciales, fijas, estabilizadoras. Ordenes “celadores”, rigidos, es-
trictos o simplemente arrogantes por “autistas”.

No obstante, dichas inercias no parecen poder responder con efi-
caciay flexibilidad a la riqueza y heterogeneidad de situaciones'y
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acontecimientos que definen nuestro tiempo y nuestra realidad. A
su alto grado de tolerancia, de sincronfa y ditonfa. La investigacién
actual quiere abordar la posibilidad de concebir nuevas légicas,
estructuras y organizaciones, susceptibles de articular mejor la di-
versidad y de “orientar” la incertidumbre, de conjugar la hetero-
geneidad y de celebrar la complejidad; desde una extrafia condicién
paraddjica, a medio camino entre lo determinado vy lo indetermi-
nado, entre orden y azar, accion y reaccion, contrato e indiscipli-
na, sistematicidad y contingencia. Una condicion que parece invitar
a plantear, en un tiempo de paradojas, no ya refugios estéticos,
sino nuevas paradojas mas operativas.

Muchas de las aventuras disciplinares de los Ultimos tiempos ex-
presan ese deseo de concertar en nuevos entornos y nuevas es-
pacialidades posibles paradojas. Esa es la auténtica dimensién
cultural del proyecto contemporéaneo: su capacidad para formular
“nuevos y sorprendentes enunciados”: formulaciones entendidas
como excentricidades positivas del sistema mas que como extra-
vagancias. Formulaciones de “otros” posibles producidos a partir
de uniones "imposibles”. Trayectorias generadas en el “sistema”
y “mas alld” de él. Acoples insélitos —es decir, impuros—entre an-
tiguas categorias estancas vy, tradicionalmente, contradictorias:
orden y caos, natural y artificial, singular y plural, individual y co-
lectivo, virtual y real, abstracto y concreto, sintético y expansivo,
estatico y dindmico, exterior e interior, discontinuo y conectado, fi-
guray fondo, arquitectura y paisaje...

Formulaciones heterodoxas convertidas, de repente, en eficaces
combinaciones. Frente a la inercia de los signos como “valor de cam-

163



bio” (la progresiva trivializacién y homogeneizacion del objeto-ico-
no) emerge, entonces, la fuerza de aquellos nuevos enunciados “pro-
vocadores de estimulo”; capaces de convertir planteamientos
“imprevistos” en nuevos escenarios positivos y productivos.

No imagenes estéticas, sino nuevas e inesperadas “trayectorias”
en el sistema.

“Paradojas operativas” para una nueva arquitectura llamada a ge-
nerar complejidad y sintesis a un tiempo. Procesos mas que suce-
sos. Entornos mas que objetos.

Logica abierta

A ello alude la propia naturaleza compleja de nuestra realidad: a la
capacidad de combinar y simultanear —de activar e interactivar—
informaciones multiples y no siempre armdénicas en un mismo mar-
co de relacién (e interaccion).

En esa aceptacion de la interaccién y de la mezcla, del intercam-
bioy cruce de energias, podriamos detectar una de las claves fun-
damentales de la cultura contemporénea, destinada a sustituir la
vieja nocidon de identidad esencial, compacta y monolitica de las
cosas —y de las categorias— por una cualidad mas difusa e impura;
mas hibrida: ser ella misma y muchas otras al mismo tiempo: no
ya una flecha unidireccional y univoca, sino un haz orientado vy di-
versificado: capaz de fluctuar, piruetear y mutar —intercambiando
informacién—sin por ello perder su condicién particular.

Es ésta, en cualquier caso, una actitud que habla de relaciones -y
criterios— mas elasticos e imaginativos: ni “imposiciones desde”,
ni de “integraciones en”, sino “interacciones entre”.
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Ello plantea la necesidad de trabajar con un nuevo tipo de l6gica
més abierta, que no serfa ya ni la continuidad metafisica clésica
(compositiva) ni la de la objetualidad funcional moderna (posicio-
nal), sino la interactividad estratégica contemporéanea (dispositi-
va), capaz de articulary potenciar la diversidad de nuestro tiempo.
i Por qué hablamos de una légica més abierta? El mismo término
“abierto” define eficazmente ese potencial relacional de una po-
sible “nueva arquitectura —definida en otros @mbitos como “avan-
zada", “reactiva” o “informacional”— destinada a propiciar marcos
mas eficaces de interaccion.

Una arquitectura més abierta por virtualmente “evolutiva” (sus-
ceptible de cambiar y variar, mas alla de determinados estados de
configuracion, de acuerdo a procesos dindmicos, generadores de
desarrollo).

Una arquitectura méas abierta por mas flexible (capaz de fluctuar,
de deformarse, adaptarse y transformarse ante y con la inciden-
cia de la informacion).

Una arquitectura més abierta por mas indeterminada (o menos pre-
determinada, menos prefigurada, en su formay configuracién).
Una arquitectura mas abierta por mas empaticay receptiva (sen-
sible a las solicitaciones del medio, del lugar).

Una arquitectura més abierta por mas exteriorizada y extraverti-
da (capaz de “abrirse” a escalas y situaciones, condiciones vy di-
mensiones “externas”, mas alla de lo local ).

Una arquitectura mas abierta por mas espontanea e informal (en
sus evoluciones) vy, por tanto, méas alegre (distendida, desinhibida
y expresiva) en sus manifestaciones.
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Optimismo reactivo

En cualquier caso, es ésta una voluntad dinamica vy revitalizadora
que hemos calificado, en alguna ocasion, de “reactiva” por su vo-
cacion relacional y su caracter activo (y activador): reaccionar ante
la realidad y activarla. Una voluntad que reclama una accién y una
mirada atentas a multiples fendmenos emergentes y a las posibles
relaciones entre ellos. Una accién y una mirada interrogativas. Con
vocacion combinada de conocimiento y de propuesta. Una volun-
tad inquieta en la que —més que las especialidades oficiantes— im-
portarian las estrategias hibridas. Las disposiciones més que las
posiciones. Las cartografias mas que las cronicas. Las interpreta-
ciones mas que los panoramas. Las busquedas transversales mas
que las aplicaciones oficiantes. Las alternativas (indisciplinadas)
més que las inercias (disciplinadas). No hay estilos. Ni decéalogos.
No hay modelos. Ni formulas. Hay criterios de accién que expre-
san posibles combinaciones entre hipétesis, l6gicas y apuestas.

- Apuestas en clave de accion susceptibles de avanzar disposicio-
nes (concretas) y estrategias (genéricas).

- Apuestas en clave de reflexion susceptibles de explorar nuevos
focos de interés con suficiente vitalidad para reconocer el naci-
miento de otro tipo de escenarios y estimular el desarrollo de op-
ciones alternativas.

En esa necesidad —paradodjica a su vez— de compatibilizar conoci-
miento y propuesta, reflexiéon tedrica e implicacién practica, mira-
day accion, se mueven muchas de las nuevas experiencias.

En los Ultimos afos algunas de las propuestas méas interesantes
del panorama internacional se han orientado hacia esa doble ver-
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tiente teorizadora y activa, difusora y proyectiva, construyendo las
bases de una nueva accion critica y productiva entendida mas como
instrumento operativo que como posicion neutral. De ellas han sur-
gido diversas propuestas duales de accion y difusién como Fisu-
ras (Soriano-Palacios) o Exit (Abalos—Herreros) en Espafa o
Périphériques (Paillard-Jumeau, Marin-Troottin) en Francia y Fo-
rum (MVRDV) en Holanda, que han entrecruzado y solapado sus
enfoques en medios y soportes diferentes pero, a menudo, coém-
plices en sus intereses y, al mismo tiempo, conectados con voces
proximas y distantes a la vez que han encontrado en dichos so-
portes una generosa plataforma de proyeccion.

Entre ellos destacaria Metapolis, un proyecto insdlito (tan sdélo ex-
plicable desde la coincidencia de diversas trayectorias en sinergia
con las inquietudes que aquf nos ocupan y que revelarfa el papel
fundamental que en los Ultimos tiempos vy a nivel internacional han
desempefado ciertas empresas de nuestro pais en esta nueva di-
néamica de accién/difusién) destinado, desde estas premisas, a unir
[+D es decir, Investigacion + Desarrollo, Docencia y Difusion en
un enfoque multiple tan ambicioso como riguroso en sus objetivos.
A dicha dindmica cabe referir, asimismo, la accién desarrollada en
los Ultimos afios por la doble personalidad de ACTAR: Actar Edi-
torial y Actar Arquitectura.

Un contrato dual (no un organismo unfvoco, sino un extrano “an-
titipo” hibrido) entre dos estructuras distintas susceptibles de com-
binar sus potenciales desde la difusion tedrica de las ideas y desde
la investigacion practica de sus aplicaciones. Desde una accién
proyectual y relacional.
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Es esa necesidad de propiciar una interaccion abierta, en todos los
sentidos, la que explica el interés de Actar por traspasar los [imi-
tes de una arquitectura entendida, tan sélo, como disefio objetual
y referirla a una arquitectura concebida como un entorno relacio-
nal. Abordando la nocién de entorno desde varios angulos:

- Entorno como medio: ambiente, contexto, atmdésfera o lugar
abierto a intervenciones e interacciones singulares y plurales, a
un tiempo.

- Entorno como “campo” de fuerzas: sistema dindmico asociado a
trayectorias y a procesos evolutivos, generadores de organizacion
y forma.

- O entorno como geografia, esto es paisaje: territorio, topografia,
diversos vy articulados a la vez.

En esa ambigua frontera entre arquitectura vy territorio, construc-
cién y sistema, creacion vy légica, forma y disposicién, dimensién
local y escala global (que intuyd Rubié i Tudurf al acufar el propio
término Actar), se mueve la actividad proyectivay exploradora de
Actar Ediciones y la actividad proyectual e investigadora de Actar
Arquitectura. Entre el intento de relacionar la diversidad y la ca-
pacidad de articularla en nuevos entornos (sistemas, l6gicas, pro-
Ces0S) Mas expansivos y expresivos, mas precisos y alegres, mas
operativos y — por qué no?— desenfadados.

Es a esa concepcidén més ablerta (por no-predeterminada, por méas
espontaneay plural; por mas relacional y evolutiva, pero también
por més alegre y desinhibida) de una accién arquitecténica capaz
de asumir la propia complejidad de nuestro tiempo, a la que algu-
nos hemos tenido el privilegio de contribuir, impulsando la defini-
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cién de un nuevo escenario (real y virtual, global y local) orienta-
do, en Ultimo término, hacia una nueva exploracién de la propia
concepcion del habitat, como espacio colectivo e individual, a un
tiempo. Un “entorno para interactuar mas que una maquina para ha-
bitar”, Un entorno no sélo digno, sino estimulante, activo, cam-
biante, flexible; sorprendente y expresivo. Para el placer y la alegria
de vivir y de relacionarse y de "proyectar” cualitativamente al in-
dividuo, mas alla del habitual minimalismo depurativo culto o del
rentable arquetipo comercial; mas alla, pues, de la mera moral re-
sistente o de la pura convencion estandar.

Hablamos de una manera de entender la arquitectura y hablamos
de una manera de entender la cultura y la sociedad. Algo impor-
tante en los Ultimos tiempos.

Manuel Gausa Navarro

Arquitecto. Ha sido director de la revista Quaderns d’Arquitectura i Urbanis-
me (1991-2000). Desde 1999 es presidente de Metépolis y desde 2003 también
es presidente del Consejo Cientifico del Instituto de Arquitectura Avanzada
de Catalunya y miembro del Consell Assessor per el Desenvolupament Sos-
tenible de la Generalitat de Catalunya. Asimismo, es autor de diversos arti-
culos y publicaciones, entre los que destacan Housing, new alternative, new
systems (1998), Singular Housing (junto a Jaime Salazar, 1999), Diccionario
Metapolis de la Arquitectura Avanzada (2002), HiperCatalunya. Territoris de Re-
cerca (2003).
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Alan Neumarkt

“Donde queda el postre, cuando no hay cuchara...” canta Ilvan No-
ble, un joven musico de rock argentino, en una cancién de amplia
difusién, que a su vez la utiliza un programa periodfstico por tele-
visién como cortina musical. La cancién popular, en todas las épo-
cas, ha servido de crénica o relato de los hechos y acontecimientos
de la vida con una actitud mas directa que la historia oficial. En
décadas pasadas hasta las metaforas de las letras de las cancio-
nes lograron superar barreras como la censura y convertirse en
simbolos de resistencia. Hoy son un fiel reflejo de los aconteci-
mientos sociales y seran, sin duda, hitos de la historia cultural.
La realidad en Argentina, tras los sucesos de la crisis de fines de
2001, ha transformado todos los escenarios desde donde analizar
el futuro del disefio. Lo reciente de estos hechos no puede darnos
aln la perspectiva suficiente, pero si nos permite formularnos al-
gunas reflexiones. Desde esta nueva y compleja realidad podria-
mos preguntarnos: jes el disefio el “postre” en el banquete de este
contexto social que nos ha quedado?

Todas nuestras variables econdmico-sociales han sido alteradas.
No ha sido la primera vez en el poco mas de un siglo de vida insti-
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tucional de Argentina. Pero en este Ultimo caso, tan reciente, la
magnitud y la masividad con que la crisis afectd a todos los estra-
tos sociales, la convierte en la “peor” de la historia argentina. Si
es que la comparacion con crisis anteriores tuviera alguna impor-
tancia.

Sobrevivimos al hundimiento —para ponerlo en términos de Tita-
nic—y aquf estamos. Nos queda la reconstruccién. No es un tema
menor. Es un desafio.

Los pafses se transforman, estan vivos y el disefio —como discipli-
na cultural, social, comercial e industrial- se transforma dentro de
ellos. El accionar de sus disefadores, de sus consumidores, de sus
instituciones académicas, va produciendo esta transformacién a
la par de los cambios sociales, y participan de ellos. Pero esto no
debe verse como un problema: la capacidad de transformacion, de
variar, de adaptarse, de mutar, es la esencia misma de la acciéon
del disefio. No es poca cosa intentar interpretar esta realidad ac-
tual y proponer soluciones e ideas de futuro; aunque a fin de no
exagerar, ya que la historiay la actualidad del mundo nos presen-
ta lamentablemente numerosos casos mas graves de guerrasy de-
vastaciones varias, la crisis de Argentina es un caso particular
para ser analizado. El futuro del disefio local y el de nuestra so-
ciedad caminan interrelacionados.

La historia reciente

El 1 de diciembre de 2001, los gobernantes argentinos en funciones
confiscaron todos los depdésitos bancarios dentro de un “corrali-
to”, un sistema de restriccién de movimientos de dinero, para evi-
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tar la fuga masiva de fondos del sistema financiero que se estaba
produciendo desde semanas atras. Los motivos pueden haber sido
varios, pero podemos destacar los Ultimos cuatro o cinco afios de
recesiéon dentro de una economia de anclaje fijo al délar sumado
al aumento de la tasa de desempleo, la violencia urbana y funda-
mentalmente problemas politicos del propio gobiernoy de la opo-
sicion. EI'19 de diciembre de ese aio el pueblo tomd las calles y se
dirigi¢ a la sede administrativa del gobierno en la simbolica Plaza
de Mayo, en el centro de la ciudad de Buenos Aires, manifestando
su descontento golpeando cacerolas.

La transformacién popular de un objeto cotidiano para la coccion
de alimentos en un sonoro y estridente instrumento de percusion
no debe interpretarse como una simple operaciéon de cambio de
funcion. Aunque ha habido antecedentes en otros pafses vecinos,
la magnitud del hecho en una ciudad de la escala urbana de Bue-
nos Aires lo ha convertido en un acto simbdlico que adquiere su
propio sustantivo. Se podria establecer una relaciéon sobre este he-
cho tal como plantea Tomas Maldonado en £/ disefio industrial re-
considerado cuando comenta la mirada de Walt Whitman sobre la
locomotora: “...emblem of motion and power”.

La cacerola ha adquirido su propia poética y no parece casual que
sea este objeto y no otro el que el saber popular haya designado
como identificacion. Estamos en uno de los principales paises con
industria agricola y ganadera, donde se producen y exportan ali-
mentos para el mundo entero. Al mismo tiempo, un apreciable por-
centaje de la poblacion tiene problemas alimentarios. Dicho més
directamente: pasa hambre.
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El “cacerolazo” como manifestacién popular y la violenta repre-
sion policial provocaron la cafda del gobierno al dia siguiente. Dos
semanas después todas las variables politicas, sociales y econo-
micas habfan sido alteradas. En un instante fue devaluada la mo-
neda un tercio de su valor anterior. Se trastocaron todos los
contratos econdmicos vigentes y se modificaron las relaciones so-
ciales construidas tras 18 afios de gobiernos democraticos y 11
ahos de estabilidad econdmica.

Unos meses después la periodista Sandra Russo escribié en la con-
tratapa del diario Pdginai2: "...hoy, las incontables movilizaciones
de las que participan miles de personas son en su mayor parte pro-
tagonizadas por gente sola que se junta. Solitarios que confluyen
en algunos reclamos con otros solitarios. Lo que hasta ahora no se
ha podido articular es el pasaje a otra etapa en la que cada uno
rompa su costray entre en contacto con los otros ... para operar
en la realidad de una manera efectiva ... Porque miles y miles de
solitarios podran gritar, encender o apagar las luces de sus casas,
ir a una marcha, tocar bocina..., miles y miles de solitarios podran
seguir convirtiendo una vez por semana a esta ciudad en un hap-
pening que llame la atencion del mundo, pero nuestra propia rea-
lidad empezaré a cambiar recién cuando seamos capaces de crear
clubes de los que estemos orgullosos de ser socios”.

Tras este breve comentario el disefio como disciplina no parece un
tema importante, sin embargo, se ha convertido conceptualmen-
te en un tema fundamental.

Se podria comenzar por remarcar tres conceptos de disefio que
surgen del “cacerolazo” argentino y que se perfilan como accio-
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nes y condicionantes del presente y futuro inmediato de la profe-
sion en el pafs.

La generacion creativa de alternativas

Un pals entero, con casi 37 millones de habitantes, sometido a una
variedad muy amplia de problemas sociales generados de la falta
de actividad econdmica se puso a pensar alternativas. La genera-
cién de alternativas es una de las herramientas principales del di-
seflo como disciplina profesional. Todo puede ser nuevamente
propuesto. Y basicamente eso es lo que sucedid, lo que continla
sucediendo y lo que sucedera en todas las areas del quehacer co-
tidiano.

Se ha generado la "duda” como una constante. Y desde distintos
puntos de analisis se proponen alternativas. No importa de qué
tema se trate, la vida diaria en Argentina se asemeja a una opera-
cién proyectual. Todo, absolutamente todo, ha sido y esté siendo,
pensado nuevamente. Asf continuara hasta que se puedan rees-
tablecer nuevas bases de estabilidad social.

El pafs, culturalmente mestizo, construido por sucesivas inmigra-
ciones europeas a fines del siglo XIX'y principios del siglo XX, ma-
yormente provenientes de ltalia y Espafa y por mas recientes
inmigraciones sudamericanas ha desarrollado una identidad com-
pleja, si se me permite “erratica”, producto de esta combinacion.
El disefio también habfa desarrollado esta caracteristica de identi-
dad compleja, a veces indescifrable. En cuanto ambito de discusion
o debate el disefio participa, sea éste un espacio politico, profesio-
nal o académico, surgiendo el concepto de “identidad” como tema.
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No se va a resolver esta cuestion mientras el contexto-pafs-region
se esté redefiniendo y la misma disciplina va mutando en su adap-
tacién. Pero sf comprendemos que no necesariamente deberfamos
llegar en un futuro a una imagen formal de “disefio argentino”, sino
que a partir de esta constante redefinicién se vislumbra un poco
mas de precision en esta blusqueda. Se va logrando adquirir un per-
fil de identidad local propio, méas en su concepto constructivo, en
la manera que opera frente a la dificultad, que en su imagen. Man-
tiene algunos reflejos de este pasado mestizo anterior y adquiere
sefales Unicas consecuencia de la nueva realidad.

En un reciente reportaje publicado en Clarin, el matutino de ma-
yor circulacion de Buenos Aires, el socidlogo brasilefio Renato Or-
tiz decfa lo siguiente: "en el proceso de globalizacién y debilitacién
del Estado-nacion se abre una potencialidad de construcciones de
identidades colectivas en América latina diferentes a las identi-
dades puramente nacionales. No creo que vaya a ser algo como
una identidad latinoamericana, pero puede ser que el MERCOSUR
construya estas nuevas identidades”.

Como deciamos antes, el concepto de alternativa es, sin duda, una
entidad propia de nuestra profesion, casi su razén de existir. Su
aplicacién masiva a todo ambito de la vida cotidiana y comercial
con el objetivo de la superacién del escenario de crisis con crea-
tividad, convierte a los habitantes en ejecutores involuntarios de
pensamiento proyectual; en “paramédicos” de disefio.

Los principales conceptos sociales emergentes de este gran brains-
torming nacional son: la solidaridad vy la austeridad. La austeridad
como concepto proyectual tiene mucha influencia formal y tecno-
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l6gicay, por lo tanto, es insustituible protagonista del presente y
futuro de los productos locales. Esta caracteristica es obviamen-
te mas notable en los productos de disefio industrial y de decora-
cion; relativamente menos notoria en la produccion de indumentaria
0 en la moda, aunque en algunos casos son generadores de ten-
dencias.

Podria compararse, de alguna maneray salvando amplias diferen-
cias histéricas sin duda, con la posguerra europea de fines de los
anos cuarenta del siglo XX. De la misma forma que algunos pro-
ductos de aquella region se convirtieron en iconos del resurgir, po-
dria suponerse —aunque escribo esto entre grandes dudas— que
aparecera algun producto argentino, o tal vez sudamericano, que
sea simbolo de estos nuevos afios por transitar en la region.
Asociado este comentario a dos nuevos fenémenos ocurridos, in-
fluyen en el futuro de la accion profesional: uno es la recuperacion
de fabricas e industrias, econdmicamente en quiebra, por coope-
rativas de trabajadores. Estas aparecen en el escenario industrial
con nuevas formas de proceder, con la idea primaria pero muy fuer-
te de resurreccion. Es aqui donde el disefio adquiere otros espa-
cios de interaccion y sus propuestas son muy necesarias.

El otro es el fendmeno del "disefiador-emprendedor-productor”, ge-
nerador del proyectoy de su propia resolucion comercial. La can-
tidad de episodios de este tipo de accion ocurridos en tan breve
tiempo lo convierten en un hecho notable. Y con tal influencia, en
cuanto a cantidad de propuestas y productos, sobre todo en el area
de la decoracion y de la moda, estan convirtiendo algunos barrios
de la ciudad en polos turfsticos.
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Limites, limites extremos

Los proyectos de disefio, por esencia de esta profesién, siempre
son limitados. Se desarrollan dentro de una cantidad de variables
funcionales y tecnoldgicas, y si bien permiten un sinnéimero de for-
mas, estan acotados en su libertad. Responden, optimizan o inno-
van sobre realidades preexistentes. Mas exigente se vuelve el
proyecto si aumentamos esos limites. La realidad en Argentina, la
austera tecnologfa sobreviviente y las necesidades sociales y co-
merciales han exigido a los proyectos de disefio [imites extremos.
Tan extremos han sido que algunas industrias debieron hasta re-
emplazar sus materias primas. Podemos ejemplificar con el caso
de algunos envases donde se sustituyeron plasticos de materia pri-
ma importada por vidrios y con esto se resolvieron los problemas
de abastecimiento.

Este tipo de operaciones podrian entenderse como un grado de in-
volucién, sin embargo, esto es asi sélo si analizamos desde el pun-
to de vista de la tecnologfa. Desde el punto de vista de la forma, se
generan nuevas posibilidades. Y el disefio debe actuar aquf con
todo su potencial. Pero probablemente el mayor de los desafios es
el econémico. El presupuesto bajo Iimites extremos obliga a pen-
sar costos de matricerfa y de materiales para realizar una minima
inversion y poder resolver los productos.

Los problemas de presupuesto en general se debian antes a la es-
cala de produccion, a la poca cantidad de la serie o a algunas li-
mitaciones técnicas. Hoy el presupuesto de inversién es casi el
tema excluyente de cualquier proyecto. La "economia” es hoy, y por
mucho tiempo, quien toma la decision final.
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Estamos frente a un “less is more”, pero sudamericano, no como
se planteaba en el pasado como un desafio formal, sino dominado
por la limitacién econémica. Podriamos sumar a este analisis una
frase de nuestra idiosincrasia tanguera, de barrio de inmigrantes:
“lo atamo’ con alambre”.

La sustituciéon, mecanismo de supervivencia

Las decisiones econdmicas tomadas por el gobierno de transi-
cion (default de deuda y devaluacion de la moneda), y manteni-
das por el nuevo gobierno democréatico elegido, transformaron
rapidamente todo el sistema productivo argentino. El ingenio cre-
ativo de nuestra sociedad logrd, en un afo, sustituir el 60% de
todas las importaciones de materias primas y productos indus-
triales; reemplazar los stocks de mercancias importadas por otras
de produccién nacional; comenzar lentamente un ciclo exporta-
dor; generar nuevos productos e instalar la idea de “producto ar-
gentino”.

No so6lo los plazos de todo este gran proceso de sustitucién han
sido muy breves, apenas nos acercamos a los dos afios, sino que
todo ha sido realizado sin un plan previo y sin crédito. Sin un sis-
tema financiero que lo soporte. Sin ningun tipo de crédito. No de-
ben existir antecedentes de escala comparables, tal vez debiéramos
remitirnos a la crisis norteamericana de 1929,

El disefo es hoy la herramienta inicial de todo este proceso y de-
bido a las decenas de proyectos en marcha, donde el disefo de
moda vy el disefo de productos son actores principales, creo que
tenemos suficientes casos para hablar de una morfologia de la sus-
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titucién. Estamos frente a las nuevas formas que el disefio esta ge-
nerando dentro de esta nueva realidad econémico productiva.

Casos

Hay decenas de casos que podriamos analizar, donde el diseno es
el motor de generacion del proyectoy del negocio comercial. En el
sector de ropa, calzado y accesorios de cuero hay marcas nacio-
nales que se proyectan como vanguardia. El cuero es un material
tradicional de nuestra cultura ganadera, en un pafs donde la can-
tidad de cabezas de ganado es mayor que la cantidad de habitan-
tes. La reinterpretacion del cuero desde una propuesta de moda,
con disefios de alta calidad, con propuesta de color y con estilo,
hacen la diferencia. La asociacion de empresarios y disefiadores
estd dando resultados exitosos. Se posicionan en el mercado local
y exportan.

En el segmento de mobiliario y artefactos de iluminacién, con fuer-
te presencia de industrial local, algunas empresas han construido
su trayectoria con el disefio como exclusividad. Han traspasado
por lo menos dos décadas dentro de los mas variados planes eco-
noémicos que han sido implementados en el pafs y no ha perdido su
identidad. Sf han cambiado sus estrategias y ésta es larazén de
su vigencia. La conduccion de las empresas tiene en el respeto por
el disefio una sociedad indivisible.

A partir de los cambios producidos por la devaluacién y la sustitu-
cion de importaciones, la apuesta es competir con mas disefioy
més disenadores. El desarrollo de nuevos productos con precios in-
ternacionales competitivos parece ser un buen espacio de accién.
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Varios grupos de disenadores, consagrados y jovenes, comienzan
a integrar grupos de proyecto y produccion propia. Son generado-
res de tendencias y encuentran sectores de la sociedad que res-
ponden a la innovacién de las propuestas. Hay blUsqueda de nuevos
materiales y posibilidades de produccion. Hay una revalorizacion
de lo artesanal como tecnologia. Se vuelve a buscar en el objeto la
identidad, no con tanta reflexién previa como en décadas pasadas,
pero produciendo con calidad.

El desafio

El disefio tiene por delante, en un futuro cercano, una gran res-
ponsabilidad. Como disciplina intelectual posee la dosis exacta de
pensamiento creativo y proyectual, la combinacion de capacidad
de lectura de una realidad cada vez mas complejay la suficiente
audacia para proponer soluciones. Y hasta la necesaria dosis de
creatividad para superar lo "politicamente correcto” y globalmente
determinado.

El pensamiento de disefio podria convertirse en el think tank de un
mundo mejor, que supere ampliamente la extrema realidad argen-
tina y sudamericana rodeada de desigualdades con propuestas su-
peradoras e innovadoras. Tendra para ello que luchar para imponer
sus certezas y demostrar constantemente sus virtudes, pero ya es
hora de su madurez.

Los pensamientos cientificos, legales, econémicos y politicos im-
plementados hasta el momento nos han dejado en niveles insufi-
cientes en términos sociales. La desigualdad en esta region del
planeta es un tema grave. Casi inmoral para el siglo en que vivimos.
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Las alegrias masivas en términos sociales, no han provenido del
mundo politico 0 econémico. Provienen casi siempre del esfuerzo
individual de artistas, creadores y personas del ambito cultural.
Las més variadas disciplinas artisticas y a veces también el dise-
fio en todas sus manifestaciones logran proponer una vision de un
espacio mejor, de nuevos horizontes. La cantidad de creaciones en
areas tan vastas como la pléstica, la mUsica, el cine, el teatroy la
television deben ser valoradas. Como ejemplo vale recordar que
en el peor momento de la crisis la Feria del Libro de Buenos Aires
fue un suceso de publicoy de aceptacion.

Hoy comienza a ser reconocida la creacion de negocios a partir del
disefio. Los medios especializados en economia ya lo consideran
tema de sus contenidos y hasta argumentan, exageradamente auln,
sobre la influencia del disefio en la economia del pafs.

Por otro lado, son increibles los logros deportivos internacionales
que se han ido sucediendo a lo largo de estos Ultimos meses. No
debe desconocerse la pobreza de recursos de los atletas, al igual
que los artistas antes mencionados. Los infimos presupuestos con
los que cuentan en sus inicios, comparados con otras regiones,
convierten los éxitos logrados en hazanas. Y son de una magni-
tud digna de ser reconocida. Indico esto en particular porque de
alguna manera generan la sensacién colectiva de que los desafi-
0s son posibles y las realidades podrian ser superadas por un fu-
turo mejor.

El disefio no debe ser un postre porque nuestra sociedad necesi-
ta un alimento mejor. Lo necesitamos para dar soluciones, para
disminuir desigualdades, para crear una region con menos extre-
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mos sociales. El disefo deberd convertirse en el plato principal.
Disefiando y pensando proyectualmente se podrian resolver varios
de los problemas de la sociedad, se generaré trabajo, se optimiza-
réan los recursos naturales y tecnolégicos. Se mejora la calidad vi-
sual y funcional de la sociedad vy, por lo tanto, se mejora la calidad
de vida. Ese es el desafio del futuro.

Con permiso del Foro Social Mundial de Porto Alegre, y su slogan
“otro mundo é possivel”’, me gustarfa afirmar: “Otro disefio es po-
sible”,

Alan Neumarkt

Disefiador Industrial. Ha sido docente universitario en las catedras de Mor-
fologfa, Disefio Industrial y Ergonomfa, en las Universidades de La Platay
Buenos Aires. Ha participado en numerosos congresos y exposiciones, y ob-
tenido varios premios de disefio. Socio fundador de la Asociacion de Disefa-
dores Industriales de Buenos Aires y socio honorario de la Unién de Disefio
Industrial, ha sido también director y design manager de |Q S.A. (1994-1998),
formando en 1998 Sand/Sudamerica Design. Asimismo, es corresponsal en
Argentina de Experimenta ediciones de Disefio.
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